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T o eli c hti n g v o or  ( v er si e  2 8 - 8-2 3) : 

V er z o e k: a k k o or d g a a n m et d e i n h o u d v a n d e z e af h a n d el bri ef.  E n a k k o or d g a a n m et o n d er st a a n d 

v o or st el e vt v er v ol g a a n p a k  
 

C o nt e xt  e n pr o c e s: 

V o or d e z o m er i s er e e n kl a c ht bi n n e n g e k o m e n v a n d e z e  m e n e er di e e er d er e e n m e d e w er k er w a s 
bi n n e n d e O m g e vi n g s di e n st  ( d a ar w er kt hij n u ni et m e er). H et b etr of e e n m o eilij k l e e s b ar e bri ef, w a ar 

d e e s s e nti e v a n d e kl a c ht ni et d ui d elij k w er d. W e h e b b e n n o g o v er w o g e n of w e d e kl a c ht ni et 
o nt v a n k elij k k o n d e n v er kl ar e n, m a ar d at h e b b e n w e ni et g e d a a n ( o p a d vi e s v a n J Z ).  v a n 

e n  h e b b e n m e n e er g e s pr o k e n v o or d e z o m er. O o k dit w a s e e n uit er st 

m o eilij k g e s pr e k o m d at w e , n a v er w o e d e p o gi n g e n,  ni et t ot d e k er n v a n zij n kl a c ht k o n d e n k o m e n.  Zij n 
s c hrift elij k e e n m o n d eli n g e c o m m u ni c ati e i s m o eilij k t e v ol g e n.  N a h et h or e n v a n d e kl a g er, h e b b e n 

 e n  n a d e z o m er d e M & G -m e d e w er k er s g e h o or d . D a ar n a i s bij g a a n d e bri ef 
o p g e st el d.  

A a n d a c ht s p u nt:  

 e n   w et e n ni et of m e n e er t e vr e d e n g a at zij n m et d e z e af h a n d eli n g. Hij wil 

w a ar s c hij nlij k v e el m e er o p d et ail e e n a nt w o or d o p zij n vr a g e n. M a ar d a ar h e b b e n wij b e w u st ni et v o or 
g e k o z e n , o m d at el k d et ail p u nt w e er l ei dt t ot v el e ni e u w e d et ail vr a g e n. M o g elij k g a at hij o n s n a v d e z e 
bri ef o p ni e u w m ail e n of st a pt hij n a ar d e O m b u d s m a n. D at l a at st e i s n at u urlij k zij n g o e d r e c ht.  

M o g elij k h ei d b e st a at o o k d at m e n e er zi c h g a at b e kl a g e n bij g e m e e nt e n, o m g e vi n g s di e n st e n, pr o vi n ci e 
of d e p er s.  

 

V o or st el e vt v e r v ol g a a n p a k:  

Al s hij o n s , n a o nt v a n g st v a n d e z e af h a n d el bri ef, t o c h g a at m ail e n d a n i s o n s v o or st el o m h e m t e 
v ert ell e n d at o n z e kl a c ht e n pr o c e d ur e i s af g er o n d e n d at wij g e e n v er d er e c orr e s p o n d e nti e m e er 

hi er o v er g a a n h e b b e n. E n v er wij z e n wij n o g m a al s n a ar d e N ati o n al e O m b u d s m a n.  

 

G e a c ht e h e er  ,  

O p 2 2 j u ni jl. o nt vi n g i k u w kl a c ht o v er t w e e G G D m e d e w er k er s  w er k z a a m bij h et t e a m Mili e u & 
G e z o n d h ei d . U w kl a c ht i s b e h a n d el d c o nf or m d e kl a c ht e nr e g eli n g “ ni et z or g” v a n V eili g h ei d s - e n 

G e z o n d h ei d sr e gi o G el d erl a n d -Mi d d e n ( V G G M ), w a ar G G D G el d erl a n d-Mi d d e n d e el v a n uit m a a kt . H et 
b etr eft d u s ni et d e kl a c htr e g eli n g “ z or g”, z o al s i n d e o nt v a n g st b e v e sti gi n g v er m el d st o n d.  I n d e z e bri ef 

tr eft u d e c o n cl u si e s a a n v a n d e z e kl a c ht e n b e h a n d eli n g.  
 
 

Kl a c ht p r o c e s  
Hi er o n d er v att e n wij  s a m e n h o e h et pr o c e s v a n kl a c ht af h a n d eli n g i s g e g a a n,  

- U h e eft u w kl a c ht o p 2 0 j u ni n a ar V G G M g e st u ur d. D e z e i s o p 2 1 j u ni g er e gi str e er d bij V G G M, 
w a ar n a u e e n o nt v a n g st b e v e sti gi n g h e eft o nt v a n g e n.  

- U w kl a c ht i s b e h a n d el d d o or , d e o n af h a n k elij k e kl a c ht e nf u n cti o n ari s 

v a n V G G M e n  t e a m m a n a g er af d eli n g A G Z, t e a m Mili e u & G e z o n d h ei d. 
I n d e z e bri ef s pr e k e n w e v er d er o v er kl a c ht b e h a n d el a ar s. 

- O p 1 8 j uli h e b b e n d e kl a c ht b e h a n d el a ar s  e e n g e s pr e k m et u g e v o er d , m et al s d o el o m u w 
s c hrift elij k i n g e di e n d e kl a c ht t e v er d ui d elij k e n . Tij d e n s h et g e s pr e k w a s h et v o or d e 

kl a c ht b e h a n d el a ar s er g m o eilij k o m t ot d e k er n v a n u w kl a c ht t e k o m e n. U w s c hrift elij k e 
i nf or m ati e (t e w et e n u w kl a c ht v a n 2 0 j u ni) e n u w m o n d eli n g e i nf or m ati e (tij d e n s h et g e s pr e k 
v a n 1 8 j uli)  w ar e n v o or d e z e kl a c ht b e h a n d el a ar s  er g o n d ui d elij k e n o n s a m e n h a n g e n d.  Tij d e n s 
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h et g e s pr e k i s g etr a c ht, mi d d el s o. a. s a m e n v att e n, h er h al e n e n vr a g e n st ell e n, o m u w kl a c ht 

z o c o n cr e et m o g elij k t e krij g e n. Tij d e n s h et g e s pr e k bl e e k d at dit m o ei z a a m gi n g: bij el k e 
s a m e n v atti n g k w a m er v a n uit u w k a nt a a n v ull e n d e i nf or m ati e di e ni et altij d a a n sl o ot bij d e 

e er d er g e g e v e n ( s c hrift elij k e) i nf or m ati e .  
- O p 1 9 j uli h e eft u e e n m ail n a ar  g e st u ur d. D a ari n g af u a a n ni et 

a k k o or d t e g a a n m et d e v erl e n gi n g v a n d e af h a n d elt er mij n. Z o al s e er d er i n d e z e bri ef v er m el d 

i s dit g e g a a n c o nf or m o n z e kl a c ht e nr e g eli n g “ ni et z or g”. O o k h e eft u n o g i n h o u d elij k e 
i nf or m ati e a a n g e dr a g e n. D e z e i nf or m ati e h e b b e n wij m e e g e n o m e n i n o n z e kl a c ht af h a n d eli n g, 

d a ar w a ar d e z e b etr e k ki n g h a d o p u w kl a c ht ri c hti n g h et h a n d el e n v a n o n z e m e d e w er k er s.  
- O p 2 0 j uli h e eft u e e n m ail n a ar  g e st u ur d m et n o g m e er i n h o u d elij k e 

i nf or m ati e. D e z e i nf or m ati e h e b b e n wij m e e g e n o m e n i n o n z e kl a c ht af h a n d eli n g, d a ar w a ar 
d e z e b etr e k ki n g h a d o p u w kl a c ht ri c hti n g h et h a n d el e n v a n o n z e m e d e w er k er s . 

- O p 2 4 j uli jl. h e b b e n wij  u g eï nf or m e er d d at d e kl a c ht af h a n d eli n g l a n g er z o u d ur e n ( dit 

c o nf or m arti k el 8, li d 5 v a n d e kl a c ht e nr e g eli n g “ ni et z or g”).  D e z e v erl e n gi n g w a s o o k al 
b e n o e m d d o or d e kl a c ht b e h a n d el a ar s.  

- O p 2 2 a u g u st u s h e b b e n d e kl a c ht b e h a n d el a ar s e e n g e s pr e k g e h a d m et d e b etr eff e n d e 
m e d e w er k er s v a n t e a m Mili e u  & G e z o n d h ei d.  

- D a ar n a  h e b b e n d e kl a c ht b e h a n d el a ar s d e kl a c ht o n d er z o c ht e n zij n d e b e vi n di n g e n e n 

c o n cl u si e s v a st g el e g d e n v o or g el e g d a a n d e dir e ct e ur P u bli e k e G e z o n d h ei d. Dit h e eft g el ei d 
t ot d e z e bri ef .  

 
Wij will e n  gr a a g o p m er k e n d at h et af h a n d el e n v a n u w kl a c ht z e er c o m pl e x w a s v o or o n z e 
kl a c ht b e h a n d el a ar s. U h e eft o n s m et u w e er st e kl a c ht, h et g e s pr e k e n d e t w e e m ail s d a ar n a v a n v e el 

i nf or m ati e v o or zi e n. I n u w i nf or m ati e l o o pt i nf or m ati e o v er d e kl a c ht e n o v er d e L a a g F r e q u e nt 
G el ui d/ H U M pr o bl e m ati e k st e e d s d o or el k a ar. U k o mt ni et t ot d e k er n v a n d e kl a c ht, w a ar h et i n d e z e 

kl a c ht af h a n d eli n g o v er g a at. I n d e v ol g e n d e p ar a gr a af h e b b e n wij u w kl a c ht z o g o e d m o g elij k 
s a m e n g e v at.  

 
 
I n h o u d kl a c ht 

U b e nt w er k z a a m g e w e e st bij d e O D R A w a ar bij u zi c h o n d er a n d er e h e eft b e zi g g e h o u d e n m et d e 
d o or u o m s c hr e v e n al s H U M -pr o bl e m ati e k ( br o mt o o n -/trilli n g s kl a c ht e n). I n d e p eri o d e d at u w er k z a a m 
w a s bij d e O D R A h e eft u v e el v ul di g c o nt a ct g e h a d m et d e G G D -m e d e w er k er s v a n t e a m Mili e u & 
G e z o n d h ei d. I n mi d d el s b e nt u m et p e n si o e n, m a ar h o u dt u zi c h n o g st e e d s b e zi g m et d e z e 
pr o bl e m ati e k. U di e nt d e z e kl a c ht d a n o o k o p p er s o o nlij k e tit el i n e n ni et n a m e n s  d e O D R A.  
  
U g e eft a a n h et b el a n grij k t e vi n d e n o m g e h o or d t e w or d e n  e n  d at u w  d o el  i s o m seri e u s i n t e g a a n o p 
kl a c ht e n  bij g e hi n d er d e n e n d e g e v ol g s c h a d e bij d e z e g e hi n d er d e n t e b e p er k e n . 
T e v e n s g e eft u a a n d at  u w kl a c ht ni et g a at o v er n al ati g h a n d el e n d o or G G D m e d e w er k er s.  
 
N a ar a a nl ei di n g v a n u w s c hrift elij k i n g e di e n d e kl a c ht e n h et g e s pr e k d at d e kl a c ht b e h a n d el a ar s  m et u 
h e b b e n g e v o er d, k o m e n wij  t ot d e c o n cl u si e d at u w kl a c ht h et v ol g e n d e i n h o u dt: 

- D e G G D o n d er k e nt n a ar u w m e ni n g ni et d e er n st v a n h et pr o bl e e m e n b a g at elli s e ert h et 
pr o bl e e m  o v er d e br o mt o o n m el di n g e n ; 

- D e G G D v ol gt v ol g e n s u d e (l a n d elij k e) ri c htlij n e n ni et;  
- U vi n dt d at d e G G D m et g e hi n d er d e n i n g e s pr e k m o et g a a n e n d e w o ni n g m o et b e z o e k e n 

t. b. v. d e a n a m n e s e, h et o bj e cti v er e n v a n s y m pt o m e n, h et m a k e n v a n e e n a u di o gr a m, et c.; 
- U vi n dt d at d e G G D u ni et h a d m o g e n v er z o e k e n u w st a n d p u nt e n ni et m et g e m e e nt e n t e 

c o m m u ni c er e n;  
- U b e nt h et ni et e e n s m et d e s c hrift elij k e r e a cti e v a n d e G G D d.d. 2 4 j u ni 2 0 2 2: d e i n h o u d v a n 

d e z e e m ail sl uit v ol g e n s u ni et a a n bij h et g e e n b e s pr o k e n i s tij d e n s e e n bij e e n k o m st d.d. 1 7 
m ei 2 0 2 2.  
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O o k g e eft u a a n d at h et RI V M v ol g e n s u d e c o m pl e xit eit v a n h et pr o bl e e m ni et o n d er k e nt  e n d at d e 
ri c htlij n L a a g Fr e q u e nt G el ui d v a n h et RI V M ni et j ui st i s. I n di e n u e e n kl a c ht h e eft o v er h et RI V M, d a n 
a d vi s e r e n wij u o m c o nt a ct m et h et RI V M o p t e n e m e n.  
 
C o n cl u si e   
  
Wij v er kl ar e n u w kl a c ht o n g e gr o n d.  Hi er o n d er li c ht e n wij dit t o e.  
 
D e G G D e n d e m e d e w er k er s Mili e u & G e z o n d h ei d m a k e n zi c h h ar d v o or d e P u bli e k e G e z o n d h ei d. 
El k e m el di n g  v a n  e e n g e hi n d er d e n e m e n z ij s eri e u s e n w e g e n z ij z or g v ul di g af. Er w or dt o p e e n 
pr of e s si o n el e m a ni er uit v o eri n g g e g e v e n a a n d e G G D -t a a k o p h et t err ei n v a n all erl ei s o ort e n hi n d e r, 
w a ar bij  n a ar t e vr e d e n h ei d m et o n z e p art n er s w or dt s a m e n g e w er kt . S a m e n m et d e a n d er e G G D -e n 
i nf or m er e n wij b ur g er s e n p art n er s o v er w at m e n v a n d e G G D k a n v er w a c ht e n vi a 
w w w. g g dl e ef o m g e vi n g. nl .  
 
O n z e pr of e s si o n al s zij n g e w e n d o m t e all e n tij d e kriti s c h t e kij k e n n a ar h u n ei g e n h a n d el e n . D at 
g e b e urt o p i n di vi d u e el ni v e a u  e n d a ar n a a st s a m e n m et G G D -c oll e g a ’ s i n e n b uit e n o n z e r e gi o. Er 
vi n dt c o nti n u e r efl e cti e o p  c a s u s s e n pl a at s, bij v o or b e el d d o or c a s u ïsti e k b e s pr e ki n g e n . O o k w er k e n wij 
v ol g e n s d e v a st g e st el d e l a n d elij k e ri c htlij n e n, i n dit g e v al d e l a n d elij k e RI V M -ri c htlij n L a a g Fr e q u e nt 
G el ui d  ( L F G).  
 
D e  m e d e w er k er s Mili e u & G e z o n d h ei d zi e n d e er n st i n v a n d e br o mt o o n - pr o bl e m ati e k di e 
g e hi n d er d e n er v ar e n. D e m e d e w er k er s h e b b e n d e d o or u i n g e br a c ht e i nf or m ati e d a n o o k altij d s eri e u s 
g e n o m e n. N a ar a a nl ei di n g v a n d e d o or u i n g e br a c ht e i nf or m ati e  zij n o o k v er s c hill e n d e a cti e s 
o n d er n o m e n: d e n k d a ar bij a a n h et A c a d e mi s c h e W er k pl a at s o n d er z o e k, d e t o o n b a n k vr a a g a a n h et 
RI V M, m a ar o o k h et v er z o e k a a n u o m u w o n d er z o e k s m et h o d e e n d e o n d er z o e k s g e g e v e n s o p e e n 
s a m e n v att e n d e, o v er zi c ht elij k e e n s y st e m ati s c h e m a ni er t e r a p p ort er e n a a n o n s. Dit l a at st e h a d o n s 
al s G G D i n st a at g e st el d o m u w a n al y s e  o bj e cti ef t e k u n n e n (l at e n) b e o or d el e n e n z o n o di g v er d er 
a cti e  t e o n d er n e m e n. H el a a s h e b b e n wij n o oit e e n h el d er e r a p p ort a g e v a n u w k a nt m o g e n o nt v a n g e n.  
 
Al m et al c o n cl u d e r e n wij d at er o o k i n u w  sit u ati e o p e e n pr of e s si o n el e e n j ui st e wij z e i s g e h a n d el d.  
D e m e d e w er k er s g a a n s eri e u s o m m et hi n d er m el di n g e n v a n g e hi n d er d e n  e n h e b b e n o o k al s d o el o m 
d e g e v ol g s c h a d e z o v e el m o g elij k t e b e p er k e n. D a ar bij m o et o p g e m er kt w or d e n d at i n d e d o or u 
g e s c h et st e p eri o d e g e e n m el di n g e n v a n L F G zij n bi n n e n g e k o m e n bij d e G G D.  
  
T ot sl ot  k u n n e n wij u l at e n w et e n d at er i n mi d d el s af s pr a k e n zij n g e m a a kt h o e g e hi n d er d e n v er w e z e n 
w or d e n n a ar e er st e lij n s z or g ( h ui s art s ). Dit d o et v ol g e n s o n s al s G G D o o k r e c ht a a n d e pr o bl e m ati e k.   
 
S p e cifi e k e vr a g e n  
V er d er  h a d u n o g e e n a a nt al v r a g e n a a n o n s:  

- G e m a a kt e af s pr a k e n o v er v er wij zi n g n a ar h ui s art s:  
Hi er bij v er wij z e n wij  u gr a a g n a ar d e sit e w w w. G G Dl e ef o m g e vi n g. nl . D a ar k a n e e n g e hi n d er d e 
z elf b e p al e n a a n d e h a n d v a n d e vr a g e n/i nf or m ati e of e e n st a p n a ar d e h ui s art s w e n s elij k i s.  
Al s e e n  g e hi n d er d e m et  o n z e G G D c o nt a ct h e eft g e h a d e n d e st a p n a ar d e h ui s art s 
o v er w e e gt i s er e e n i nf or m ati e-bri ef  v o or d e h ui s art s o v er h et e v e nt u e el t e v ol g e n 
b e h a n d eltr aj e ct e n d e m o g elij k h e d e n i n o n z e r e gi o . 

- W at i s r ol v a n  d e  G G D t e n a a n zi e n v a n ti n nit u s e n/ of br o mt o o n -trilli n g s hi n d er ( H U M 
kl a c ht e n) ?  
D e z e r ol b e s pr e k e n wij m et o n z e s a m e n w er ki n g s p art n er s, t e w et e n d e g e m e e nt e n e n d e 
G el d er s e o m g e vi n g s di e n st e n.  M el di n g bij d e o m g e vi n g s di e n st l ei dt ni et altij d t ot e e n 
a a n wij s b ar e br o n of t ot a a n p a k v a n d e br o n.  D e G G D k a n m e n s e n , di e g e z o n d h ei d s kl a c ht e n 
er v ar e n al s g e v ol g v a n h et h or e n v a n e e n br o mt o o n , wij z e n o p o n d er st e u ni n g v a n d e h ui s art s. 
D e  h ui s art s  k a n m e n s e n di e b e g el ei di n g w e n s e n bij h et l er e n o m g a a n m et L F G -hi n d er, 
v er wij z e n n a ar e e n p oli K N O v a n e e n zi e k e n h ui s v o or  o n d er z o e k n a ar  e e n m e di s c h e o or z a a k 
v a n h et h or e n v a n e e n  br o mt o o n. W a n n e er er g e e n m e di s c h e o or z a a k g e v o n d e n w or dt, z al d e 
K N O -art s i n di e n n o di g k u n n e n d o or v er wij z e n n a ar e e n a u di ol o gi s c h c e ntr u m v o or v er d er e 
b e g el ei di n g bij h et ‘l er e n o m g a a n m et’.  
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T ot sl ot  
I k v er w a c ht u hi er m e e v ol d o e n d e g eï nf or m e er d  t e h e b b e n. Al s u n o g vr a g e n h e eft, k u nt u c o nt a ct 
o p n e m e n m et , vi a kl a c ht @ v g g m. nl . 
 
Al s l a at st e wil i k o p m er k e n d at o n z e G G D m e d e w er k er s h e b b e n l at e n w et e n d at zij zi c h m e er d er e 
m al e n d o or u  o n h e u s b ej e g e n d h e b b e n g e v o el d e n d at d it d e a a n p a k v a n d e pr o bl e m ati e k  ni et t e n 
g o e d e i s g e k o m e n.  
 
 
N ati o n al e o m b u d s m a n  
Al s u o nt e vr e d e n b e nt  o v er  d e af h a n d eli n g v a n u w kl a c ht d o or o n z e or g a ni s ati e, d a n k u nt u zi c h 
w e n d e n t ot d e N ati o n al e o m b u d s m a n. V o or m e er i nf or m ati e: w w w. n ati o n al e o m b u d s m a n. nl .  
 
 

M et vri e n d elij k e gr o et,  

 
 
 

 
Dir e ct e ur V G G M / P u bli e k e G e z o n d h ei d (/ R A V)  

 
i. a. a.:   DI V  
 
 




