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P ri o ri t ei t: H o o g

G o e d e m or g e n 

K a n i k bij g a a n d e bri ef di git a al o n d ert e k e n e n ?

Hi er o n d er n o g e e n t o eli c hti n g o p d e bri ef v a n 

V er z o e k: a k k o or d g a a n m et d e i n h o u d v a n d e z e af h a n d el bri ef. E n a k k o or d g a a n m et o n d er st a a n d v o or st el e vt
v er v ol g a a n p a k

C o nt e xt e n pr o c e s:
V o or d e z o m er i s er e e n kl a c ht bi n n e n g e k o m e n v a n d e z e m e n e er di e e er d er e e n m e d e w er k er w a s bi n n e n d e
O m g e vi n g s di e n st ( d a ar w er kt hij n u ni et m e er). H et b etr of e e n m o eilij k l e e s b ar e bri ef, w a ar d e e s s e nti e v a n d e
kl a c ht ni et d ui d elij k w er d. W e h e b b e n n o g o v er w o g e n of w e d e kl a c ht ni et o nt v a n k elij k k o n d e n v er kl ar e n, m a ar
d at h e b b e n w e ni et g e d a a n ( o p a d vi e s v a n J Z).  e n  h e b b e n m e n e er
g e s pr o k e n v o or d e z o m er. O o k dit w a s e e n uit er st m o eilij k g e s pr e k o m d at w e, n a v er w o e d e p o gi n g e n, ni et t ot
d e k er n v a n zij n kl a c ht k o n d e n k o m e n. Zij n s c hrift elij k e e n m o n d eli n g e c o m m u ni c ati e i s m o eilij k t e v ol g e n. N a
h et h or e n v a n d e kl a g er, h e b b e n  n a d e z o m er d e M & G- m e d e w er k er s g e h o or d. D a ar n a
i s bij g a a n d e bri ef o p g e st el d.

A a n d a c ht s p u nt:

 w et e n ni et of m e n e er t e vr e d e n g a at zij n m et d e z e af h a n d eli n g. Hij wil w a ar s c hij nlij k
v e el m e er o p d et ail e e n a nt w o or d o p zij n vr a g e n. M a ar d a ar h e b b e n wij b e w u st ni et v o or g e k o z e n, o m d at el k
d et ail p u nt w e er l ei dt t ot v el e ni e u w e d et ail vr a g e n. M o g elij k g a at hij o n s n a v d e z e bri ef o p ni e u w m ail e n of st a pt
hij n a ar d e O m b u d s m a n. D at l a at st e i s n at u urlij k zij n g o e d r e c ht. M o g elij k h ei d b e st a at o o k d at m e n e er zi c h g a at
b e kl a g e n bij g e m e e nt e n, o m g e vi n g s di e n st e n, pr o vi n ci e of d e p er s.

V o or st el e vt v er v ol g a a n p a k:

Al s hij o n s, n a o nt v a n g st v a n d e z e af h a n d el bri ef, t o c h g a at m ail e n d a n i s o n s v o or st el o m h e m t e v ert ell e n d at
o n z e kl a c ht e n pr o c e d ur e i s af g er o n d e n d at wij g e e n v er d er e c orr e s p o n d e nti e m e er hi er o v er g a a n h e b b e n. E n
v er wij z e n wij n o g m a al s n a ar d e N ati o n al e O m b u d s m a n.
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