


 

 

A a nt e k e ni n g e n tij d e ns g es pr e k:  

Kl a c ht e n bri ef 2 0 j u ni 2 0 2 3  
V er w a c hti n g v a n kl a c ht e n b e h a n d eli n g: F eit e n b o v e n w at er n a v g es pr e k i n m ei 2 0 2 2.  
W at w e c o m m u ni c er e n m et d e g e m e e nt e n o v er dit o n d er w er p ?  
  
O p p ers o o nlij k e tit el w er k g e d a a n: h et z g n. "t w e e d e d e el ": d e a n a m n es e, d e b e z o e k e n a a n h uis, d e 
s y m pt o m e n o bj e cti v e r e n, e e n a u di o gr a m m a k e n: d at z o u d e G G D m o et e n d o e n. 
V a n af 2 0 1 2/ 2 0 1 5/ 2 0 1 6 s a m e n g e w er kt m et d e G G D.  
 
2 0 1 2 is e e n b el a n grij k j a ar: t o e n is l a n d elij k g est el d: w e h e b b e n kl a c ht e n m a ar w et e n ni et w at w e 
d a ar m e e m o et e n. W e m o et e n a n d ers m et di e kl a c ht e n o m g a a n,  g e e n t e c h nis c h o n d er z o e k, m a ar 
d o e n a a n v er w a c hti n g e n m a n a g e m e nt.  
J a nu ari  2 0 1 3 w er k gr o e p  g est art: m ei 2 0 1 6 r a p p ort o p g el e v er d.  
 
P r o vi n ci e ( P R V) st art e e n w er k o v erl e g o v er lf g  (l a a gfr e q u e nt g el ui d), m a ar uit ei n d elij k gi n g h et d a ar 
ni et m e er o v er. E n d at h e eft gr ot e g e v ol g e n.  
W at h e eft d e G G D d a ar ni et g o e d i n g e d a a n ?  
  
W er k g r o e p l e v ert e e n pr o d u ct af: m el di n g e n o v er br o mt o n e n. 
I n 2 0 1 2 gi n g h et o v er lf g. M yt his c h  g el ui d.  
W e g a a n ni et m e er m et e n, m a ar w e m o et e n o v er n a ar v er w a c hti n gs m a n a g e m e nt.  
D e w er k gr o e p  ( w g) is d e f o ut i n g e g a a n, o m d at er 2 o pti es zij n g e h a nt e er d: lf g of ti n nitis. 
  
H U M kl a c ht e n zij n kl a c ht e n di e ni et d o or lf g w or d e n v er o or z a a kt.  
  
2 0 1 5 o bj e cti e v e m et h o d e bij pr v e n ri v m i n g e br a c ht. M a ar zij h o u d e n v ast a a n d e ri c htlij n.  
M e n e er g e eft a a n: P R V e n G G D zij n er v a n o v ert ui g d d at d e m et h o d e v a n m e n e er  ni ks t o e v o e gt.  
G G D h e eft g e e n c o nt a ct m e er m et d e m e ns e n.  
  
V er z o e k o m h uis arts e n t e i nf or m er e n.  
  
M e n e er  k a n zi c h ni et vi n d e n i n d e ri c htlij n v a n h et RI V M. E n is h et ni et e e ns m et h o e wij n u kl a c ht e n 
v a n g e hi n d er d e n b e h a n d el e n.  
D e G G D v ol gt d e ri c htlij n o v er lf g.  
  
S olit air e kl a c ht e n: m yt his c h e kl a c ht e n - bij sl e c hts 1 p ers o o n - als h et lf g g el ui d is, vi n d j e d e br o n i n 
d e o m g e vi n g e n is d e v er w a c hti n g d at a n d er e n h et g el ui d o o k h or e n.  
  
S yst e m atis c h o n d er z o e k: mi d d els a u di o gr a m m e n t o o nt m e n e er  a a n d at d e ri c htlij n v a n h et RI V M 
o n zi n is.  
  
W G P R V - G G D - d e z e is misl ei d e n d. S u g g er e ert d at lf g 1 v a n d e m o g eli j k h e d e n k a n zij n e n d at d e 
br o n v a n v er k a n k o m e n.  
   
Pr e ci e z e kl a c ht:  

•  1 7/ 5 / 2 0 2 2  g es pr e k g e v o er d m et  v a n w e g e p e nsi o n eri n g. W er k 
o v er dr a g e n: g el ui ds m e ns e n v a n d e O D R A. O n d erst e u ni n g v a n d e G G D. A u di o gr a m e n 
a n a m n es e d o e n e n m o g elij k o o k h et g es pr e k a a n g a a n m et d e kl a g er. M et h o d e t o e g eli c ht 
i n cl. b el a n g  h e b b e n ni ks m et d e z e i nf o g e d a a n. 

I nt e nti e o m all es o v er t e dr a g e n e n all es w at m e n e er  al di e j ar e n h e eft uit g e v o er d: r e a cti e: 
:  i k s n a p ni et w at h et pr o bl e e m is. I k zi e ni et i n w a ar o m h et a n d ers is d a n g e ur - of 





 

 

N B.: d e z e v ersl a gl e g gi n g is l asti g t e l e z e n, m a ar k e n m er k e n d v o or h o e h et g es pr e k is v erl o p e n. H et 

w as z e er l asti g o m t ot d e k er n v a n d e kl a c ht t e k o m e n. D hr. h a al d e st e e ds ni e u w e i n f or m ati e a a n. 

 
 
 
 
 

2. H or e n b e kl a a g d e m e d e w er k er( s) ( d o or l ei di n g g e v e n d e)  

  D at u m h or e n: 2 2 -0 8 -2 0 2 3  
  D o or wi e:  
  V ersl a g h or e n:  

 
Wij k u n n e n ni et b e o or d el e n w at hij v astst elt, o m d at m e n e er  ni et k a n r a p p ort er e n w at hij b e d o elt. 
W arri g, ni et s a m e n h a n g e n d. Zij n t h e ori e ë n e n i d e e ë n k a n hij ni et o p p a pi er z ett e n  o p d e d o or o ns 
g e vr a a g d e wij z e , w a ar d o or d e G G D h et o o k ni et l a n d elij k i n k a n  br e n g e n.  
Hij v er wijt d e G G D d at wij ni et zij n m e e g e g a a n n a ar m e ns e n m et kl a c ht e n. M a ar m e n e er  v er k o n di gt 
zij n i d e e ë n e n wij w et e n ni et of w e d at k u n n e n o n d erst e u n e n , o m d at d e o n d er b o u wi n g o nt br e e kt.  
 
W e kr e g e n j ar e nl a n g g e e n lf g m el di n g e n bi n n e n, af g el o p e n w e k e n w el 3 m el di n g e n. N u  zij n er  g o e d e 
c o nt a ct e n m et d e O D R A.  
M e n e er  g af a a n d at d e ri c htlij n e n ni et o k é  zij n, m a ar d at wij o ns er o o k ni et a a n h o u d e n.  
M e n e er  h e eft w el e e n p u nt: wij k o n d e n g e e n o n d erst e u ni n g bi e d e n a a n g e hi n d er d e n. M a ar 
i n mi d d els k u n n e n wij w el m e ns e n d o or v er wij z e n o m o m t e l er e n g a a n m et kl a c ht e n.  H et h a d g e e n 
pri orit eit o m dit e er d er t e r e g el e n, o m d at er g e d ur e n d e e e n l a n g er e p eri o d e g e e n m el di n g e n bi n n e n 
zij n g e k o m e n bij d e G G D.  
 
Pr o vi n ci a al  o v erl e g g e h a d: t o e n a a n g e g e v e n d at er e e n gr o e p m e ns e n is di e a a n zij n l ot w or dt 
o v er g el at e n. D e p s y c his c h e l ast is h e el gr o ot. J e v o elt j e al s  or g a nis ati e d a ar ni et pr etti g bij. M a ar w e 
h a d d e n g e e n gr i p o p di e gr o e p, d e gr o e p w as/is ni et i n b e el d.  
T o e n m e n e er  w e g gi n g, is o p ni e u w c o nt a ct m et O D R A  g el e g d : ni e u we  c oll e g a   t o e n zij n 
s a m e n w er ki n gs afs pr a k e n m et d e O D R A g e m a a kt e n is o o k d e  v er wij zi n g n a ar d e h uis arts g er e g el d.  
P R V g e eft mi n d er g el d a a n g e m e e nt e n/ o dr a v o or g el ui d m eti n g e n.  
W e h a d d e n dit w el e er d er will e n d o e n, m a ar dit z o u o o k l a n d elij k o p g e p a kt w or d e n. M a ar d at 
g e b e ur d e ni et.  
A c a d e mis c h e w er k pl a ats o n d er z o e k: of g e hi n d er d e n o o k e e n g e v o eli g er g e h o or h e b b e n. K w a m uit 
d at z e j uist  g e h o ors c h a d e h e b b e n  e n g e e n l a g er e g e h o or dr e m p el v o or l a g e t o n e n.  
 
T e v e ns t o o n b a n k vr a a g i n g e di e n d: v ol g e ns m e n e er  d e v er k e er d e. E c ht er, d e i n h o u d v a n d e z e vr a a g is 
t o e n uit g e br ei d m et   (l ei di n g g e v e n d e v a n m e n e er)  af g est e m d.  
 
H et is j a m m er d at d e P R V  i et s v a n 6 jr g el e d e n e e n g e m e e ns c h a p p elij k e a a n p a k h e eft g ef or m ul e er d. 
E v al u ati e uit g e v o er d: tij d e ns di e bij e e n k o m st cl as ht e h et t uss e n o dr a ( m e n e er)  e n i e m a n d v a n e e n 
a n d er e o m g e vi n gs di e nst.  
M e ni n gs v ers c hil t uss e n m e n e er  e n G G D k w a m t o e n o o k er g n a ar v o r e n.  
P R V h a d t o e n a a n g e g e v e n o m n a d e z o m er e e n v er v ol g o v erl e g i n t e pl a n n e n, m a ar d at pr v o v erl e g 
h e eft g e e n i n v ulli n g g e h a d.  
 
M e n e er  is o o k h e el b o o s g e w e est o v er h et o v erl e g v a n 2 0 1 7 bij d e P R V: lf g m el di n g e n o v er al o p 
d e z elf d e m a ni er a a n p a k k e n. M e n e er  w as b o o s o v er d e r ol v a n : wa nt w at l a n d elij k is 
b es pr o k e n w er d i n g e br a c ht i n P R V e n d a ar w as m e n e er  b o o s o v er.  
 






