
 
Melding bij ODRA 

Toezichthouder legt telefonisch contact 

Telefoonnummer van melder bekend? 

Ja Nee ODRA stuurt mail 

met terugbelverzoek 

Toezichthouder luistert op locatie.  

Toezichthouder vraagt situatie uit. Hierbij 

worden ook andere klachten uit de omgeving 

meegenomen. 

 

Verder onderzoek en metingen nodig? 

Ja Nee 

Indien nodig doet ODRA 

metingen en vervolgafspraak op 

locatie 

Is er sprake van één van de volgende situaties? 

• Geen geluid waargenomen en geen geluid gemeten EN 

• Individueel hinderaspect  

OF 

• Geluid wel gemeten maar geen bron gevonden EN  

• Geluid onder de norm 

ODRA verwijst gehinderde door naar 

GGD voor advies bij omgaan met 

hinder en vraagt gehinderde om 

zaaknummer te vermelden bij 

bericht aan team Milieu & 

Gezondheid van GGD. Gehinderde 

krijgt algemene informatie over LFG 

en aanpak GGD. 

ODRA kan eventueel 

handhavend optreden. Geen 

rol voor GGD.  

Stroomschema melding LFG hinder  

Proces ODRA 

NB: opgesteld door team M&G o.b.v. 

info uit mail ODRA → Graag nog 

controleren en zo nodig aanvullen 

door ODRA 

Ja Nee 



 Melding bij GGD 

Melding eerst bij ODRA gedaan? (zaaknummer bekend) 

Ja Nee 
Melder 

terugverwijzen naar 

ODRA 

Uitvraag situatie voor beeldvorming. 

Uitkomsten onderzoek ODRA? 

Is er een omgevingsbron gevonden waar iets aan gedaan kan worden? 

(Bronaanpak of handhaving mogelijk?) 

Ja Nee 

Uitleg en advies over omgaan met hinder en informatie over ondersteuning 

daarbij. Belangrijk dat men stopt met zoeken naar een bron, anders heeft 

behandeltraject geen zin! 

 

Gehinderde staat open voor ondersteuning? 

Ja Nee 

Melding 

afsluiten 

Adviseer gehinderde om afspraak te maken bij huisarts. Stuur 

informatiebrief voor huisarts aan gehinderde om mee te nemen naar 

de afspraak. 

(Traject: verwijzing via huisarts naar KNO-arts Rijnstate voor 

uitsluiten medische oorzaak, daarna indien nodig verwijzing via KNO-

arts naar Kentalis Audiologisch Centrum Arnhem) 

 

Rol ODRA 

Stroomschema melding LFG hinder  

Proces GGD 


