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INLEIDING 

 

Wmo-toezicht 
Gemeenten zijn per 1 januari 2015 verantwoordelijk voor de kwaliteit van voorzieningen die 
verstrekt worden in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015). 
 
Conform artikel 6.1. van de Wmo 2015 heeft het college van B&W van de gemeente Nijkerk 
het Team Toezicht van GGD Gelderland-Midden als toezichthoudend ambtenaar aangewezen. 
 
Zorgaanbieders die Wmo ondersteuning bieden, leveren vaak ook langdurige zorg (Wlz). Op de 
langdurige zorg wordt toezicht gehouden door de Inspectie voor de Gezondheidszorg en Jeugd 
(IGJ). Gegevens en bevindingen in dit rapport beperken zich tot Wmo verstrekkingen. 

 

Aanleiding en belang 
Op 25 november 2020 is op grond van artikel 6.1. van de Wmo 2015 een onderzoek uitgevoerd 
naar de kwaliteit van de ambulante begeleiding die door FactorThuis te Nijkerk wordt 
geboden.  
 
Uit dit onderzoek bleek dat bij FactorThuis ambulante begeleiding te Nijkerk niet werd voldaan 
aan het merendeel van de gestelde wettelijke (kwaliteits)eisen en gemeentelijke eisen. 
Door de toezichthouder zijn hierop aandachtspunten geformuleerd en is de aanbieder 
verzocht om de geconstateerde aandachtspunten te verbeteren, waarna in mei 2021 
herinspectie zou plaatsvinden door de Wmo toezichthouder. 
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1. HET ONDERZOEK 
 

Het onderzoek 
Op 26 mei 2021 heeft een aangekondigd nader onderzoek (herinspectie) plaatsgevonden aan 
FactorThuis te Nijkerk. Vanwege de geldende Covid-maatregelen heeft het bezoek niet op de 
locatie van FactorThuis plaatsgevonden, maar heeft deze in overleg met de directie van 
FactorThuis plaatsgevonden bij de gemeente Nijkerk. Tijdens dit bezoek is gesproken met de 
directrice en de zorgcoördinator van FactorThuis. Na het bezoek zijn twee medewerkers 
telefonisch gesproken ten behoeve van het onderzoek. 
 
De toezichthouder heeft de bezoeken en gesprekken als prettig ervaren. Alle personen die ten 
behoeve van het onderzoek gesproken zijn door de toezichthouder waren open en 
meewerkend.  
Van alle gesprekken zijn gespreksverslagen gemaakt die voor akkoord aan de betreffende 
professionals zijn voorgelegd. 
 
Met dank aan de professionals voor de open en informatieve gesprekken en voor het 
verzamelen van relevante documentatie.  

 

Onderzoeksmethode en opzet 
Het onderzoek omvat een aantal onderdelen, die zijn ingezet om een beeld van de kwaliteit 
van ondersteuning te geven. Deze onderdelen zijn: 

- Interviews met management- of directieniveau; 
- Interviews met professionals; 
- Documentanalyse; 
- Observatie; 
- Inzage in cliënt- en personeelsdossiers.  

Een overzicht van de voor het onderzoek gebruikte bronnen is opgenomen in bijlage 1. 
 
Hetgeen ten aanzien van kwaliteit in artikel 3.1 van de Wmo 2015 is geregeld is als 
uitgangspunt genomen voor dit onderzoek, aangevuld met kwaliteitscriteria uit de 
gemeentelijke Wmo verordening of uit het gemeentelijk Wmo besluit; in de 
inkoopvoorwaarden of toekenningsbeschikkingen of uit overeenkomsten met zorgaanbieders. 
Deze staan beschreven in bijlage 2 en 3.      
 
Bovenstaande betekent dat, algemeen geformuleerd, met name is gekeken naar de 
doelmatigheid, doeltreffendheid en cliëntgerichtheid van de geboden zorg en ondersteuning; 
naar de veiligheid van de cliënten; naar de afstemming van de ondersteuning op de behoefte 
van de cliënt en op andere geboden zorg of hulp; naar de deskundigheid van het personeel en 
de kwaliteit van de organisatie en naar de naleving van de rechten van cliënten. 
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2. CONCLUSIE  

 

Onderzoeksvraag 
De centrale onderzoeksvraag van dit onderzoek luidde: 
In hoeverre voldoet de aanbieder aan de wettelijke kwaliteitseisen en aan de aanvullende eisen 
vanuit de gemeentelijke verordening en overeenkomsten? 
 

Conclusie 
Uit het onderzoek blijkt dat bij FactorThuis nog niet wordt voldaan aan een deel van de 
gestelde wettelijke (kwaliteits)eisen en gemeentelijke eisen.  
Ten aanzien van de kwaliteitseisen en gemeentelijke eisen heeft de toezichthouder het 
volgende geconcludeerd: 
  
De voorziening is doelmatig, doeltreffend en cliëntgericht. 
Aan de gestelde eisen wordt deels voldaan. 
De aanbieder werkt nu met activiteitenoverzichten waarin medewerkers bijhouden welke 
activiteiten zij uitvoeren met cliënten. Hierdoor weten medewerkers, indien meerdere 
medewerkers betrokken zijn bij de uitvoer van de begeleiding, van elkaar welke ondersteuning 
geboden is. Tevens kan door het activiteitenoverzicht continuïteit geborgd worden, doordat de 
ondersteuning bij vakantie of ziekte door medewerkers overgenomen kan worden.  
 
Inmiddels heeft de aanbieder voor alle cliënten doelen opgesteld die zijn gekoppeld aan het 
ondersteuningsplan dat door het gebiedsteam is opgesteld. 
Echter blijkt uit gesprekken met de medewerkers dat de medewerkers nog niet volledig op de 
hoogte zijn van gemaakte afspraken in de doelen/plannen en deze dus niet leidend zijn voor 
de uitvoer van de begeleiding. Hierdoor is de ondersteuning nog onvoldoende doelmatig en 
doeltreffend. 
Ten aanzien van evaluatie is voor alle cliënten in het plan nu een datum van evaluatie 
opgenomen. Voor nog niet alle cliënten heeft al daadwerkelijk evaluatie plaatsgevonden, 
omdat deze gekoppeld is aan (het aflopen van) de beschikking. 
De activiteitenoverzichten moeten gaan dienen als input voor de evaluaties. 
 
Op dit moment worden de ondersteuningsplannen van het gebiedsteam nog enkel aan de 
cliënt en niet aan de aanbieder verstrekt. De toezichthouder constateerde in het onderzoek 
van 25 november 2020 dat dit onwenselijk was en adviseerde de gemeente Nijkerk hierover 
afspraken te maken. Dit is echter nog niet gedaan. De toezichthouder adviseert de gemeente 
Nijkerk hierover alsnog afspraken te maken. 
 
De voorziening is afgestemd op de reële behoefte van de cliënt en op andere vormen van zorg 
of hulp die de cliënt ontvangt. 
Aan de gestelde eisen wordt voldaan. 
De aanbieder heeft gedurende het onderzoek van november 2020 een toestemmingsformulier 
ontwikkeld voor de uitwisseling van informatie. 
Alle cliënten tekenen nu bij de start van de begeleiding het formulier en geven hiermee 
toestemming voor uitwisseling van informatie. Ook de huidige cliënten hebben deze 
toestemming gegeven. 
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De voorziening is veilig. 
Aan de gestelde eisen wordt deels voldaan. 
Alle medewerkers die begeleiding bieden hebben nu een VOG overlegd.  
Calamiteitenbeleid en incidentenbeleid is in de afgelopen periode opgesteld en volledig. De 
aanbieder zegt dit per email en mondeling aan de medewerkers toegelicht te hebben. 
Medewerkers blijken echter nog onvoldoende op de hoogte van het beleid, waardoor in de 
praktijk nog onvoldoende gemeld wordt.  
De aanbieder had ten tijde van het inspectiebezoek nog geen meldcode huiselijk geweld en 
kindermishandeling vastgesteld. Bij het hoor-wederhoor heeft de aanbieder aangetoond 
inmiddels een training te hebben gevolgd voor aandachtsfunctionarissen huiselijk geweld en 
kindermishandeling en een basis-meldcode te hebben opgesteld die nog verder moet worden 
uitgewerkt voor de organisatie. Daarnaast moet nog bepaald worden hoe implementatie en 
eventuele scholing aan de medewerkers zal gaan plaatsvinden. 
Hiermee wordt op dit moment nog niet volledig aan de eisen voldaan. 
 
De voorziening wordt verstrekt in overeenstemming met de op de beroepskracht rustende 
verantwoordelijkheid, voortvloeiende uit de professionele standaard.  
Aan de gestelde eisen wordt deels voldaan. 
De aanbieder hanteert geen minimale opleidingseis voor het bieden van begeleiding. Het 
merendeel van de medewerkers heeft geen zorg gerelateerde opleiding en voert lichte 
begeleidingstaken uit. Op basis van leeftijd, ervaring of scholing wordt een medewerkers 
gekoppeld aan een client en zorgvraag.  
De aanbieder heeft sinds het vorige onderzoek de diploma’s ingezien van de medewerkers die 
een zorg gerelateerd diploma hebben. 
Werkoverleg en scholing vindt op dit moment niet plaats. De aanbieder is voornemens in het 
najaar de medewerkers te scholen ten aanzien van de meldcode en vervolgens verdere 
scholing te bepalen. 
Uit de gesprekken met de medewerkers blijkt dat zij nog onvoldoende op de hoogte zijn van 
de veranderde werkafspraken, bijvoorbeeld ten aanzien van het ondersteuningsplan en 
evaluatie en de opgestelde protocollen, zoals incidenten- en calamiteitenbeleid. 
 
De voorziening wordt verstrekt met respect voor en inachtneming van de rechten van de 
cliënt. 
Aan de gestelde eisen wordt voldaan. 
De klachtenprocedure wordt nu nadrukkelijker onder de aandacht gebracht bij de client in het 
in het eerste gesprek. Hierin worden de algemene voorwaarden verstrekt waarin de 
klachtenprocedure is opgenomen. 
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Advies 
De aanbieder heeft naar aanleiding van het onderzoek van 25 november 2020 een 
kwaliteitsslag gemaakt en verbetermaatregelen getroffen op de gestelde aandachtspunten. 
Implementatie hiervan heeft echter nog onvoldoende plaatsgevonden. 
 
De toezichthouder constateert de volgende aandachtspunten: 

- Medewerkers zijn niet volledig op de hoogte van gemaakte afspraken in de 
doelen/ondersteuningsplannen; 

- Evaluatie vindt nog onvoldoende plaats; 
- Medewerkers zijn onvoldoende op de hoogte van het incidenten- en 

calamiteitenbeleid; 
- De aanbieder heeft nog geen meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

opgesteld en geïmplementeerd; 
- Werkoverleg en scholing vindt niet plaats. 

 
De toezichthouder verzoekt de aanbieder om de geconstateerde aandachtspunten te 
verbeteren.  
 
Op dit moment worden door de gemeente Nijkerk de producten lichte begeleiding en 
begeleiding opnieuw beschreven en hiervoor nieuwe eisen en kaders opgesteld.  
De Wmo toezichthouder zal begin 2022 opnieuw onderzoek verrichten bij Factor Thuis op 
basis van deze nieuwe opgestelde eisen.  
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3. BEVINDINGEN 
 

In de uitvoering van het proactief toezicht heeft de toezichthouder de kwaliteit van 
FactorThuis beoordeeld aan de hand van de vijf wettelijke Wmo kwaliteitseisen en de 
gemeentelijke kwaliteitseisen gesteld in de ‘Deelovereenkomst niet algemeen toegankelijk 
2017’. 
 
De herinspectie van 26 mei 2021 heeft zich gericht op de aandachtspunten die geconstateerd 
zijn tijdens het onderzoek op 25 november 2020. 
Op basis van de gestelde aandachtpunten is de aanbieder direct aan de slag gegaan met het 
maken van een inventarisatie voor verbetermaatregelen en de prioritering hiervan. De 
aanbieder heeft aangeven het belang hiervan gezien te hebben. 
 
Sinds het vorige onderzoek hebben veranderingen en ontwikkelingen binnen de organisatie 
plaatsgevonden. Zo is de organisatie begin 2021 overgezet naar een B.V. 
Naast het oppakken van de aandachtspunten vanuit het vorige onderzoek heeft de aanbieder 
de afgelopen maanden de focus gelegd op werkzaamheden die voortkomen uit de huidige 
Covid-maatregelen, zoals planningswerkzaamheden.  
 
 
Ten aanzien van de op 25 november 2020 gestelde aandachtspunten constateert de 
toezichthouder in de herinspectie het volgende: 
 
De voorziening is doelmatig, doeltreffend en cliëntgericht’ (art. 3.1., tweede lid sub a, Wmo 
2015) 

25 november 2020 26 mei 2021 

Er wordt onvoldoende doelmatige zorg 
geleverd. Bij de start van de ondersteuning 
wordt een plan van uitvoering opgesteld. Er is 
geen eenduidige werkwijze voor het opstellen 
van dit plan. Doelen en hieraan gekoppelde 
termijnen ontbreken en het plan wordt niet 
gebruikt in de daadwerkelijke ondersteuning 
aan de cliënten. De gesproken medewerkers 
zijn niet op de hoogte van het bestaan van het 
plan van uitvoering. Ook houden zij geen 
dossier of rapportage bij. 
 
 
De aanbieder heeft gedurende het onderzoek 
aan de toezichthouder laten weten 
voornemens te zijn vanaf 1 maart 2021 
ondersteuningsplannen voor de cliënten op te 
stellen waarin SMART geformuleerde doelen 
opgenomen zijn. 
 

Op dit moment wordt naast huishoudelijke 
ondersteuning aan 4 cliënten begeleiding 
geboden vanuit het product begeleiding.  
De aanbieder heeft voor alle cliënten een 
ondersteuningsplan opgesteld. De 4 plannen 
van de huidige cliënten zijn ten behoeve van 
het onderzoek ingezien. Gekoppeld aan het 
plan van het gebiedsteam Nijkerk zijn hieraan 
nu doelen vanuit FactorThuis opgesteld. 
Ook is in alle plannen nu opgenomen 
wanneer een begeleider contact op moet 
nemen met de organisatie of betrokken 
ketenpartners. 
De doelen zijn niet SMART opgesteld. 
 
De doelen worden volgens de aanbieder  
opgesteld door de begeleider die de 
begeleiding uitvoert in evaluatiegesprekken 
voor de periode die hierop volgt.  
De 2 gesproken medewerkers geven echter 
aan niet te weten van evaluaties. Van de 2 
gesproken medewerkers weet 1 medewerker 
ook niet van een ondersteuningsplan en 
opgestelde doelen. Een ander weet er wel van 
en geeft aan input te hebben geleverd aan de 
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directie, maar het plan niet zelf te hebben 
opgesteld. 
 
Cliënten ontvangen geen afschrift van het 
plan en ondertekenen deze niet. De 
aanbieder geeft aan dit wel wenselijk vinden. 
Dit wordt nog aangepast in het proces.  
 
Nieuw is dat activiteitenoverzichten worden 
opgesteld. Dit is een wekelijkse rapportage 
die bij de cliënt thuis ligt en waarin wordt 
bijgehouden welke activiteiten zijn 
uitgevoerd.  
 

Verder vindt onvoldoende evaluatie plaats. 
Als evaluatie plaatsvindt vindt deze niet 
doelgericht plaats en wordt hiervan 
onvoldoende verslag opgemaakt. 
 

De aanbieder geeft aan dat evaluatie 
minimaal halfjaarlijks moet gaan plaatsvinden 
met in ieder geval de begeleider en cliënt, en 
zo nodig directie en/of gebiedsteam.  
Op het moment van evaluatie of bij het 
afgeven van de nieuwe beschikking moet een 
datum worden gepland voor een nieuwe 
evaluatie. De datum hiervan wordt 
opgenomen in het plan, zodat dit helder en 
concreet is. 
De activiteitenoverzichten moeten input gaan 
geven voor de evaluaties. 
 
Uit de ondersteuningsplannen en 
evaluatieverslagen blijkt dat op dit moment 
nog niet bij iedere cliënt ieder half jaar 
evaluatie plaatsvindt. 
Ook geven de 2 gesproken medewerkers aan 
geen evaluaties uit te hebben gevoerd met 
cliënten of te weten van een evaluatiedatum. 
De aanbieder geeft hierover aan dat de 
huidige werkwijze op dit moment nog wordt 
geïmplementeerd. Bij alle cliënten waarbij de 
beschikking is verlengd is conform de nieuwe 
werkwijze gewerkt.  
 

 
 
De voorziening is afgestemd op de reële behoefte van de cliënt en op andere vormen van zorg 
of hulp die de cliënt ontvangt . (art 3.1, tweede lid sub b, Wmo). 
 
 
 

25 november 2020 26 mei 2021 

Aandachtspunt uit het kwaliteitsonderzoek is 
het geven van toestemming van de cliënt voor 
de uitwisseling van informatie. De aanbieder 
gaat hierbij uit van een verantwoordelijkheid 

Alle cliënten tekenen bij de start van de 
begeleiding voor het geven van toestemming 
voor uitwisseling van informatie.  
Ook de huidige cliënten hebben dit formulier 
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die bij de andere partij ligt en legt 
toestemming om deze reden niet vast. 
Gedurende het onderzoek is door de 
aanbieder een toestemmingsformulier voor 
de uitwisseling van informatie met derden 
opgesteld. Deze zal vanaf heden voor nieuwe 
cliënten in gebruik genomen worden. 
 

getekend. 
 
 

 
 
‘De voorziening is veilig.’ (art 3.1., tweede lid sub a, Wmo). 
 

25 november 2020 26 mei 2021 

Een verklaring omtrent gedrag wordt door de 
aanbieder niet opgevraagd bij indiensttreding. 
Dit is onwenselijk. 
 

Alle medewerkers die begeleiding bieden 
hebben nu een VOG overlegd.  
  
Ten behoeve van het onderzoek zijn van 2 
medewerkers VOG’s toegestuurd en 
beoordeeld. 
 

De aanbieder heeft geen meldcode huiselijk 
geweld en kindermishandeling vastgesteld en 
deze geïmplementeerd binnen de organisatie. 
 
Gedurende het onderzoek heeft de aanbieder 
beleid ten aanzien van de meldcode en het 
melden van calamiteiten opgesteld en deze 
aan de toezichthouder toegestuurd. Dit beleid 
voldoet echter niet aan de gestelde eisen. 
 

De aanbieder heeft de afgelopen maanden 
veel tijd besteed aan het inzichtelijk maken 
van de eisen waaraan zij als organisatie moet 
voldoen ten aanzien van de meldcode. 
Hiervoor heeft zij met verschillende 
organisaties contact gehad. Een training aan 2 
aandachtsfunctionarissen over de meldcode 
heeft gedurende het onderzoek 
plaatsgevonden en een basis-meldcode is op 
basis hiervan opgesteld. Deze basis-meldcode 
moet verder uitgewerkt worden voor Factor 
Thuis en bepaald zal nog worden hoe 
implementatie en eventuele scholing aan 
medewerkers zal gaan plaatsvinden. 
 

Het melden van calamiteiten is niet 
opgenomen in beleid.  
 
Gedurende het onderzoek heeft de aanbieder 
beleid ten aanzien van de meldcode en het 
melden van calamiteiten opgesteld en deze 
aan de toezichthouder toegestuurd. Dit beleid 
voldoet echter niet aan de gestelde eisen. 
 
 

Calamiteitenbeleid is in de afgelopen periode 
opgesteld. Het calamiteitenprotocol 2021 is 
gezien. Deze is volledig. Calamiteiten hebben 
in het afgelopen half jaar niet 
plaatsgevonden. 
Gedurende het onderzoek heeft de aanbieder 
een aangepast calamiteitenprotocol van de 
gemeente Nijkerk ontvangen.  De aanbieder 
zal dit aangepaste protocol verwerken in het 
beleid. 
 

Ook ten aanzien van het melden en 
analyseren van incidenten is geen beleid 
opgesteld. De aanbieder heeft met 
medewerkers afgesproken dat incidenten bij 
de directrice gemeld worden, maar 
onduidelijk is welke incidenten gemeld 

Incidentenbeleid is opgesteld en aan 
medewerkers per mail gestuurd en 
mondeling toegelicht.  Er is een formulier 
opgesteld voor het melden van incidenten bij 
de directie. Analyse van de melding vindt 
plaats door directie en zorgcoördinator. Zo 
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moeten worden, hoe deze vervolgens 
geanalyseerd worden en of hierop indien 
nodig voldoende verbetermaatregelen 
getroffen worden. 

nodig wordt vervolgens melding gemaakt bij 
de gemeente. 
Incidenten hebben in het afgelopen half jaar 
niet plaatsgevonden. 
 
Uit de gesprekken met de medewerkers 
blijken beide medewerkers onvoldoende op 
de hoogte te zijn van het incidentenbeleid. 
Een van de medewerkers geeft aan het beleid 
wel per mail te hebben ontvangen, maar 
heeft dit niet ingezien. De ander kent het 
niet.  
 

 
 
‘De voorziening wordt verstrekt in overeenstemming met de op de beroepskracht rustende 
verantwoordelijkheid op basis van de professionele standaard.’ (art 3.1, tweede lid sub c, 
Wmo). 
 

25 november 2020 26 mei 2021 

De aanbieder hanteert geen minimale 
opleidingseis omdat de ondersteuning lichte 
begeleiding betreft waarvoor in principe geen 
opleiding vereist is. Diploma’s worden door 
de aanbieder bij indiensttreding niet 
opgevraagd en/of ingezien. 
Echter, vindt de ondersteuning soms ook 
plaats aan mensen met complexe 
problematiek. De aanbieder zet hierop 
medewerkers in die hiervoor de ervaring of 
scholing zouden moeten hebben zonder 
hiervoor diploma’s of andere documentatie te 
hebben ingezien. 
 

Beleid is dat geen minimale opleidingseis 
gehanteerd wordt. De begeleidingsvraag is 
leidend voor de aanbieder; op basis van 
leeftijd, ervaring en opleiding wordt een 
medewerker gekoppeld aan een cliënt en 
hulpvraag. 
Van de 5 medewerkers die begeleiding bieden 
hebben 2 een zorg gerelateerd diploma. De 
aanbieder heeft deze diploma’s nu ook 
ingezien en vastgelegd in het 
personeelssysteem. 
 

Bijscholing en werkoverleg vindt minimaal 
plaats.  
 

In 2019 heeft voor het laatst bijscholing 
plaatsgevonden aan medewerkers, namelijk 
een EHBO-cursus. Dit werd door de 
medewerkers als goed ervaren. Scholing over 
de meldcode zal waarschijnlijk in het najaar 
2021 gaan plaatsvinden aan 
medewerkers. Inventarisatie van andere 
onderwerpen heeft nog niet plaatsgevonden. 
Mogelijkheden zijn bijvoorbeeld problematiek 
bij ouderen en omgaan met agressie. 
 
Werkoverleg vindt op dit moment niet plaats, 
contact met medewerkers vindt enkel 
persoonlijk plaats.  
 

Daarnaast zijn onvoldoende werkafspraken 
gemaakt met medewerkers.  
 

De veranderde werkafspraken (bijvoorbeeld 
ten aanzien van het opstellen van doelen en 
incidenten melden) zijn persoonlijk en 
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middels mail met medewerkers gedeeld, 
aldus de aanbieder.  
Na de training over de meldcode wordt 
gekeken of er nog andere werkafspraken 
moeten komen, bijvoorbeeld een 
agressieprotocol. De focus en prioriteit van de 
organisatie ligt nu op de meldcode.   
 
Uit de gesprekken met de medewerkers blijkt 
dat zij nog onvoldoende op de hoogte zijn van 
de veranderde werkafspraken, bijvoorbeeld 
ten aanzien van het ondersteuningsplan en 
evaluatie en de opgestelde protocollen, zoals 
incidenten- en calamiteitenbeleid. 
 

 
 
‘De voorziening wordt verstrekt met respect en inachtneming van de rechten van de 
cliënt.’ (Art. 3.1, tweede lid sub d, Wmo). 
 

25 november 2020 26 mei 2021 

De aanbieder heeft gedurende het onderzoek 
een klachtenprocedure opgesteld die is 
opgenomen in de algemene voorwaarden. 
Geen van de cliënten die ten behoeve van het 
onderzoek gesproken zijn, zijn op de hoogte 
van eventuele afspraken ten aanzien van het 
melden van klachten. 
  

De klachtenprocedure wordt nu benadrukt in 
het eerste gesprek met de cliënt. Tijdens de 
intake wordt deze gewezen op de algemene 
voorwaarden en ontvangt de cliënt deze.  
Hierin zijn afspraken ten aanzien van klachten 
en vervanging bij vakantie en ziekten 
opgenomen.  
Sinds het vorige onderzoek zijn geen formele 
klachten ingediend. 
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ZIENSWIJZE AANBIEDER 
 
 
 
Ontvangen door de Wmo toezichthouder op 16 juli 2021 
 
 
Hierbij een reactie op het laatste concept,  
voor ons akkoord. 
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GEGEVENSOVERZICHT 
 
Gegevens zorgaanbieder  
Naam : FactorThuis 
Adres : Molenweg 32 
Postcode en woonplaats : 3862 CB Nijkerk 
Telefoonnummer : - 
Website aanbieder : www.factorthuis.nl 
Email aanbieder : info@factorthuis.nl 
  
Aantal medewerkers : 46 
Rechtsvorm : BV 
HKZ/ISO gecertificeerd : Nee 
 
 
Gegevens toezicht  
Naam GGD : GGD Gelderland Midden 
Adres : Postbus 5364 
Postcode en woonplaats : 6802EJ ARNHEM 
Telefoonnummer : 0800-8446000 
  
 
 
Gegevens opdrachtgever  
Naam : Gemeente Nijkerk 
Adres : Kolkstraat 27 
Postcode en woonplaats : 3860 BA Nijkerk 
 
 
Planning  
Datum inspectie : 26 mei 2021 
Opstellen concept inspectierapport : 24 juni 2021 
Hoor/wederhoor : 06 juli 2021 
Zienswijze ontvangen : 16 juli 2021 
Vaststelling inspectierapport : 20 juli 2021 
Verzending inspectierapport : 20 juli 2021 
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BIJLAGE 1 BRONNEN 
 

1. Observaties 

2. Interviews met: 

- Directrice Factor Thuis 

- Zorgcoördinator Factor Thuis 

- 2 medewerkers Factor Thuis 
 

3. 4 ondersteuningsplannen van het gebiedsteam met ondersteuningsplan Factor thuis 
en activiteitenoverzicht 

 
4. Website: www.factorthuis.nl 

 
5. Documenten: 

 
Ontvangen documenten: 
 
Voorafgaand aan het bezoek ontvangen 

- Overzicht aanpassingen voor herbeoordeling Factor Thuis n.a.v. het definitieve 
inspectierapport van de GGD 

 
 
Ontvangen tijdens bezoek: 

- Overzicht aanpassingen voor herbeoordeling Factor Thuis n.a.v. het definitieve 
inspectierapport van de GGD 

- Missie en beleid factor Thuis (versie 2021) 
- Regel rondom vakantie, verhindering, ziekte, controlesysteem en gedragscode (versie 

2021) 
- Factor Thuis en kwaliteitswaarborg (versie 2021) 

• Bijlage 1 Inschrijfformulier Dienstverleners 

• Bijlage 2 Controlesysteem 

• Bijlage 3 Privacyverklaring 
- Toestemmingsformulier uitwisselen informatie met derden 
- Stappenplan Factor Thuis voor het melden van Incidenten (versie 2021) 
- Veilig (bijna-) incidenten melden – meldformulier 
- Stappenplan Factor Thuis voor schade incidenten 
- Schadeformulier Factor Thuis 
- Stappenplan FactorThuis voor het melden van calamiteiten (versie 2021) 
- Algemene voorwaarden Factor Thuis (2021) 
- Klachtenformulier FactorThuis 
- Overzicht reguliere begeleiding 2021 

 
Ontvangen na bezoek: 

- 2 VOG’s 

- Calamiteitenprotocol gemeente Nijkerk 

- Basisprotocol meldcode huiselijke geweld en kindermishandeling versie juni 2021 

- 2 certificaten deelname training aandachtsfunctionaris huiselijke geweld en 

kindermishandeling in mei en juni 2021 
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BIJLAGE 2 DEELOVEREENKOMST 
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BIJLAGE 3 CALAMITEITEN MELDEN WMO 
 
 

 
 



 

www.vggm.nl A016 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 

 

GGD Gelderland-Midden 

Postbus 5364 

6802 EJ ARNHEM 

T  0800 8446 000 

E  ggd@vggm.nl 

I  www.vggm.nl 

 

 

GGD Gelderland-Midden  

is onderdeel van de Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden 


