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INLEIDING 

 

Wmo-toezicht 
Gemeenten zijn per 1 januari 2015 verantwoordelijk voor de kwaliteit van voorzieningen die 
verstrekt worden in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015). 
 
Conform artikel 6.1. van de Wmo 2015 heeft het college van B&W van de gemeente Nijkerk het 
Team Toezicht van GGD Gelderland-Midden als toezichthoudend ambtenaar aangewezen. 
 
Zorgaanbieders die Wmo ondersteuning bieden, leveren vaak ook langdurige zorg (Wlz). Op de 
langdurige zorg wordt toezicht gehouden door de Inspectie voor de Gezondheidszorg en Jeugd 
(IGJ). Gegevens en bevindingen in dit rapport beperken zich tot Wmo verstrekkingen. 

 

Aanleiding en belang 
Op 25 november 2020 is op grond van artikel 6.1. van de Wmo 2015 een onderzoek uitgevoerd 
naar de kwaliteit van de ambulante begeleiding die door FactorThuis te Nijkerk wordt geboden.  
 
Het onderzoek had als doel na te gaan in hoeverre de aanbieder voldoet aan de wettelijke 
kwaliteitseisen en aan de aanvullende eisen vanuit de gemeentelijke verordening en 
overeenkomsten. 

 

Zorgaanbieder 
FactorThuis biedt sinds 2015 huishoudelijke ondersteuning en ambulante begeleiding in de 
gemeente Nijkerk, tot 1 januari 2021 vanuit een eenmanszaak en vanaf 1 januari 2021 vanuit 
een B.V. De ondersteuning wordt enkel vanuit de Wmo geboden; huishoudelijke ondersteuning 
vanuit een algemene voorziening en ambulante begeleiding vanuit een maatwerkvoorziening. 
Dit kwaliteitsonderzoek heeft zich enkel gericht op de ambulante begeleiding die door 
FactorThuis wordt geboden. 
 
De doelgroep die ambulante begeleiding ontvangt is divers. Het betreft mensen met 
ouderenproblematiek, maar ook met GGZ- of verslavingsproblematiek. 
De ambulante begeleiding wordt geboden met een beschikking voor begeleiding basis vanuit de 
Wmo Nijkerk en betreft lichte begeleiding. De begeleiding richt zich op persoonlijke verzorging, 
gezelschapsfunctie, boodschappen doen, koken, oppassen, administratie en het verzorgen van 
dieren.  
Gedurende het kwaliteitsonderzoek is door FactorThuis een missie en beleid opgesteld: ”Onze 
missie is het bevorderen van het zo lang mogelijk zelfstandig blijven functioneren van de cliënt 
in zijn eigen thuissituatie door cliënt gerichte ondersteuning van FactorThuis.” 
FactorThuis biedt op dit moment aan 170 cliënten huishoudelijke ondersteuning en aan 6 
cliënten ambulante begeleiding. Van de 6 cliënten ontvangen 5 cliënten ook huishoudelijke 
ondersteuning van FactorThuis.  

 

Inspectiehistorie 
Bij FactorThuis zijn niet eerder onderzoeken uitgevoerd door de Wmo toezichthouder en/of de 
Inspectie voor de Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ). 

 



Definitief rapport kwaliteitsonderzoek ambulante begeleiding FactorThuis 
Datum: 25 november 2020 

 

 pagina 4 

 

1. HET ONDERZOEK 
 

Onderzoeksmethode en opzet 
Het onderzoek omvat een aantal onderdelen, die zijn ingezet om een beeld van de kwaliteit van 
ondersteuning te geven. Deze onderdelen zijn: 

- Interviews met management- of directieniveau; 
- Interviews met professionals; 
- Interviews met cliënten en/of mantelzorgers; 
- Documentanalyse; 
- Observatie; 
- Inzage in cliënt- en personeelsdossiers.  

Een overzicht van de voor het onderzoek gebruikte bronnen is opgenomen in bijlage 1. 
 
Hetgeen ten aanzien van kwaliteit in artikel 3.1 van de Wmo 2015 is geregeld is als 
uitgangspunt genomen voor dit onderzoek, aangevuld met kwaliteitscriteria uit de gemeentelijke 
Wmo verordening of uit het gemeentelijk Wmo besluit; in de inkoopvoorwaarden of 
toekenningsbeschikkingen of uit overeenkomsten met zorgaanbieders. Deze staan beschreven 
in bijlage 2 en 3.      
 
Bovenstaande betekent dat, algemeen geformuleerd, met name is gekeken naar de 
doelmatigheid, doeltreffendheid en cliëntgerichtheid van de geboden zorg en ondersteuning; 
naar de veiligheid van de cliënten; naar de afstemming van de ondersteuning op de behoefte 
van de cliënt en op andere geboden zorg of hulp; naar de deskundigheid van het personeel en 
de kwaliteit van de organisatie en naar de naleving van de rechten van cliënten. 

 

Inspectiebezoek 
Op 25 november 2020 heeft een aangekondigd bezoek plaatsgevonden aan FactorThuis te 
Nijkerk. Vanwege de geldende Covid maatregelen heeft het bezoek niet op de locatie van 
FactorThuis plaatsgevonden, maar heeft deze in overleg met de directie van FactorThuis 
plaatsgevonden bij de gemeente Nijkerk. Tijdens dit bezoek is gesproken met de directrice van 
Factor Thuis. Na het bezoek zijn twee cliënten bezocht voor een interview en zijn twee 
medewerkers telefonisch gesproken. Ook zijn ten behoeve van het onderzoek twee 
medewerkers van het gebiedsteam Nijkerk gesproken. 
De toezichthouder heeft de bezoeken en gesprekken als prettig ervaren. Alle personen die ten 
behoeve van het onderzoek gesproken zijn door de toezichthouder waren open en 
meewerkend.  
Van alle gesprekken zijn gespreksverslagen gemaakt die voor akkoord aan de betreffende 
professionals en cliënten zijn voorgelegd. 
 
Met dank aan de cliënten en professionals voor de open en informatieve gesprekken en voor 
het verzamelen van relevante documentatie.  
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2. CONCLUSIE  

 

Onderzoeksvraag 
De centrale onderzoeksvraag van dit onderzoek luidde: 
In hoeverre voldoet de aanbieder aan de wettelijke kwaliteitseisen en aan de aanvullende eisen 
vanuit de gemeentelijke verordening en overeenkomsten? 
 

Conclusie 
Uit het onderzoek blijkt dat bij FactorThuis niet wordt voldaan aan het merendeel van de 
gestelde wettelijke (kwaliteits)eisen en gemeentelijke eisen.  
Ten aanzien van de kwaliteitseisen en gemeentelijke eisen heeft de toezichthouder het 
volgende geconcludeerd: 
  
De voorziening is doelmatig, doeltreffend en cliëntgericht. 
Er wordt onvoldoende doelmatige zorg geleverd. Bij de start van de ondersteuning wordt een 
plan van uitvoering opgesteld. Er is geen eenduidige werkwijze voor het opstellen van dit plan. 
Doelen en hieraan gekoppelde termijnen ontbreken en het plan wordt niet gebruikt in de 
daadwerkelijke ondersteuning aan de cliënten. De gesproken medewerkers zijn niet op de 
hoogte van het bestaan van het plan van uitvoering. Ook houden zij geen dossier of rapportage 
bij. 
Verder vindt onvoldoende evaluatie plaats. Als evaluatie plaatsvindt vindt deze niet doelgericht 
plaats en wordt hiervan onvoldoende verslag opgemaakt. 
De aanbieder heeft gedurende het onderzoek aan de toezichthouder laten weten voornemens 
te zijn vanaf 1 maart 2021 ondersteuningsplannen voor de cliënten op te stellen waarin SMART 
geformuleerde doelen opgenomen zijn. 
 

De voorziening is afgestemd op de reële behoefte van de cliënt en op andere vormen van zorg 
of hulp die de cliënt ontvangt. 
Afstemming vindt veel plaats met ketenpartners en medewerkers van de gebiedsteams. De 
gesproken gebiedsteammedewerkers zijn tevreden over de onderlinge samenwerking en 
afstemming. 
Aandachtspunt uit het kwaliteitsonderzoek is het geven van toestemming van de cliënt voor de 
uitwisseling van informatie. De aanbieder gaat hierbij uit van een verantwoordelijkheid die bij de 
andere partij ligt en legt toestemming om deze reden niet vast. 
Gedurende het onderzoek is door de aanbieder een toestemmingsformulier voor de uitwisseling 
van informatie met derden opgesteld. Deze zal vanaf heden voor nieuwe cliënten in gebruik 
genomen worden. 
 

De voorziening is veilig. 
De aanbieder biedt op dit moment onvoldoende veilige zorg. 
Een verklaring omtrent gedrag wordt door de aanbieder niet opgevraagd bij indiensttreding. Dit 
is onwenselijk. 
De aanbieder heeft geen meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling vastgesteld en deze 
geïmplementeerd binnen de organisatie. Hiermee wordt niet voldaan aan de wettelijke en 
gemeentelijke eisen.  
Het melden van calamiteiten is niet opgenomen in beleid. Ook ten aanzien van het melden en 
analyseren van incidenten is geen beleid opgesteld. De aanbieder heeft met medewerkers 
afgesproken dat incidenten bij de directrice gemeld worden, maar onduidelijk is welke 
incidenten gemeld moeten worden, hoe deze vervolgens geanalyseerd worden en of hierop 
indien nodig voldoende verbetermaatregelen getroffen worden. 
Gedurende het onderzoek heeft de aanbieder beleid ten aanzien van de meldcode en het 
melden van calamiteiten opgesteld en deze aan de toezichthouder toegestuurd. Dit beleid 
voldoet echter niet aan de gestelde eisen. 
 

De voorziening wordt verstrekt in overeenstemming met de op de beroepskracht rustende 
verantwoordelijkheid, voortvloeiende uit de professionele standaard.  
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De aanbieder hanteert geen minimale opleidingseis omdat de ondersteuning lichte begeleiding 
betreft waarvoor in principe geen opleiding vereist is. Diploma’s worden door de aanbieder bij 
indiensttreding niet opgevraagd en/of ingezien. 
Echter, vindt de ondersteuning soms ook plaats aan mensen met complexe problematiek. De 
aanbieder zet hierop medewerkers in die hiervoor de ervaring of scholing zouden moeten 
hebben zonder hiervoor diploma’s of andere documentatie te hebben ingezien. 
Bijscholing en werkoverleg vindt minimaal plaats. Daarnaast zijn onvoldoende werkafspraken 
gemaakt met medewerkers. Ook dit is onwenselijk. 
 
De voorziening wordt verstrekt met respect voor en inachtneming van de rechten van de cliënt. 
De cliënten die ten behoeve van het onderzoek gesproken zijn, zijn tevreden over de 
ondersteuning die zij van FactorThuis ontvangen. Zij ervaren inspraak en geven aan de 
bejegening van de medewerkers respectvol te vinden. 
De aanbieder heeft gedurende het onderzoek een klachtenprocedure opgesteld die is 
opgenomen in de algemene voorwaarden. Geen van de cliënten die ten behoeve van het 
onderzoek gesproken zijn, zijn op de hoogte van eventuele afspraken ten aanzien van het 
melden van klachten. 
 
 

Advies 
De toezichthouder verzoekt de aanbieder om de geconstateerde aandachtspunten te 
verbeteren. Op de geconstateerde aandachtspunten zal in mei 2021 herinspectie plaatsvinden 
door de Wmo toezichthouder. 
 
De toezichthouder adviseert de gemeente Nijkerk om afspraken te maken ten aanzien van het 
verstrekken van ondersteuningsplannen van de gebiedsteams aan de aanbieder. Op dit 
moment worden deze ondersteuningsplannen enkel aan de cliënt en niet aan de aanbieder 
verstrekt. Omdat dit plan leidend moet zijn voor de verdere ondersteuning zou het wenselijk zijn 
deze te delen met de aanbieder. 
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3. BEVINDINGEN 
 
In de uitvoering van het proactief toezicht heeft de toezichthouder de kwaliteit van 
FactorThuis beoordeeld aan de hand van de vijf wettelijke Wmo kwaliteitseisen en de 
gemeentelijke kwaliteitseisen gesteld in de ‘Deelovereenkomst niet algemeen toegankelijk 
2017’. 
In dit hoofdstuk wordt per paragraaf een kwaliteitseis behandeld. Hierbij wordt toegelicht wat 
aan de hand van de betreffende kwaliteitseis de bevindingen en de oordelen zijn van de 
toezichthouder over de ambulante begeleiding en dagbesteding door de aanbieder in de 
gemeente Nijkerk.  

 

Doelmatigheid, doeltreffendheid en cliëntgerichtheid 
 
Wettelijk kader: 
‘De voorziening is doelmatig, doeltreffend en cliëntgericht.’ (art. 3.1., tweede lid sub a, Wmo 
2015) 
 
Uit deelovereenkomst niet algemeen toegankelijk 2017 gemeente Nijkerk: 

Artikel 1.1: Niet Algemeen toegankelijke voorziening is gericht op:  
- Het begeleiden van Cliënt bij zijn verslechterende zelfredzaamheid en/of 

participatie; of  

- Het stabiliseren van de zelfredzaamheid en/of participatie van Cliënt; of  

- Het verbeteren van de zelfredzaamheid en/of participatie van Cliënt.  
Artikel 1.2 Concrete doelen die samenhangen met dit Resultaat worden door Gemeente 
of Gebiedsteam, afhankelijk waar Cliënt zich meldt, samen met Cliënt beschreven in het 
Ondersteuningsplan. In het kader van de uitvoering van Niet Algemeen toegankelijke 
voorziening, als deze deel uitmaakt van het Ondersteuningsplan en Gemeente een 
Besluit heeft afgegeven, kunnen Aanbieders een of meer van de volgende activiteiten 
aanbieden binnen de genoemde resultaatsgebieden. Daarbij zal worden aangegeven of 
begeleiding regulier, begeleiding speciaal, dagbesteding regulier, dagbesteding speciaal 
of kortdurend verblijf nodig is.  
Artikel 1.3 Resultaatsgebieden  
De door Aanbieder te verrichten activiteiten vallen binnen de volgende 

resultaatsgebieden:  
I. Ondersteunen bij en opbouwen van Sociaal netwerk Cliënt;  

II. Ondersteunen van de financiële thuisadministratie;  

III. Ondersteuning bij arbeidsparticipatie;  

IV. Ondersteuning bij dagbesteding;  

V. Ondersteuning bij zelfzorg;  

VI. Persoonlijk functioneren;  

VII. Mantelzorgondersteuning.  
 
 
 
Tijdens het inspectiebezoek op 25 november 2020 blijkt dat door de aanbieder minimaal beleid 
is opgesteld. Door de aanbieder is tijdens het bezoek aangegeven dat de ambulante 
begeleiding diensten betreft die ook door buren geboden zou moeten kunnen worden, zoals het 
bieden van gezelschap of het doen van boodschappen. Dit is gedurende het onderzoek 
aangepast en hiervoor is nu beleid opgesteld. 
De begeleiding wordt nu omschreven als: “Het ondersteunen bij het zo veel mogelijk zelfstandig 
blijven functioneren van de cliënt. Wij helpen met het plannen van activiteiten, regelen van 
dagelijkse zaken, het nemen van besluiten helpen bij het structureren van de dag, het geven 
van praktische zorg en ondersteuning bij lichte administratieve, en dagelijkse bezigheden en 
een klankbord zijn. Daarnaast begeleiden wij in het voorbereiden van gesprekken met 
instanties”. 
 
Hiervoor zijn de volgende doelstellingen opgesteld: 
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 - Het ontlasten van de hulpaanvrager en/of mantelzorger  
- Hulp op maat door flexibele inzet  
- Bij elke hulpvraag een passende dienstverlener zoeken  
- Goed bereikbaar zijn en werken met korte lijnen zodat tussen vragen en acties weinig tijd zit.  
- Werkzoekenden aan een (bij)baan helpen 

 
Aanmeldingen worden door het gebiedsteam gedaan bij de directrice van FactorThuis. Zij voert 
vervolgens de intake met cliënten uit en bepaalt op basis van competenties welke medewerker 
de ondersteuning aan betreffende cliënt zal uitvoeren. 
Na het afgeven van de beschikking kan binnen 2 weken gestart worden met de ondersteuning. 
 
FactorThuis geeft aan dat het ondersteuningsplan dat wordt opgesteld door het gebiedsteam 
leidend is. Hierbij is het een probleem dat dit plan in principe niet aan de aanbieder verstrekt 
wordt vanwege privacy, maar alleen aan de cliënt.  
Na aanmelding wordt door FactorThuis een document opgesteld; een plan van uitvoering 
huishoudelijke hulp/reguliere begeleiding. Dit is tevens het dossier van de cliënt. Hierin worden 
NAW-gegevens vastgelegd en afspraken over de dienstverlening gemaakt. Hierin vindt ook 
rapportage plaats als er bijzonderheden zijn. 
Alle plannen van uitvoering van de 6 cliënten die ambulante begeleiding ontvangen zijn 
overlegd en gezien. Afspraken worden hierin onvoldoende vastgelegd. Het plan bevat geen 
doelen. De wijze van opstelling verschilt. Soms is in de reden van aanvraag alleen een zin over 
medische problemen opgenomen of wordt verwezen naar het ondersteuningsplan van het 
gebiedsteam. Ook ten aanzien van de rapportage ontbreekt een eenduidige werkwijze. In een 
plan dat is gezien is in een jaar tijd slechts één maal gerapporteerd.   
De gesproken medewerkers zijn onvoldoende op de hoogte van het bestaan van dit plan of een 
dossier en geven aan niet te rapporteren over de ondersteuning die zij bieden. Medewerkers 
hanteren hierin eigen werkwijzen. 
 
De gesproken cliënten geven aan dat duidelijke afspraken met hen zijn gemaakt over de inhoud 
van de ondersteuning maar dat bij hen onbekend is of deze afspraken zijn vastgelegd en of 
hierop evaluatie plaatsvindt. 
 
De aanbieder heeft gedurende het onderzoek laten weten voornemens te zijn om vanaf 1 maart 
2021 volgens een afgesproken werkwijze voor alle cliënten een ondersteuningsplan op te 
stellen met SMART opgestelde doelen. Nog onbekend is of hiervoor gebruik zal worden 
gemaakt van een registratiesysteem en of hiervoor scholing zal worden aangeboden aan 
medewerkers. 
 
Evaluatie van begeleiding vindt plaats bij het aflopen van een beschikking door de directrice. 
Hiervan wordt slechts soms verslag opgemaakt, waardoor onvoldoende duidelijk is of doelen 
behaald zijn en wat vervolgafspraken zijn. In de geziene documenten is bij 1 van de 6 cliënten 
een evaluatieverslag aanwezig.  
In een plan van uitvoering is gezien dat een begeleider zelf twee maal per jaar evalueert. 
Hiervan is echter geen verslag opgemaakt of uitkomsten gerapporteerd. Dit is niet conform 
afgesproken werkwijze waarbij de directrice bij het aflopen van de beschikking evalueert.  
  
 
 
 

Afstemming op de behoefte van de cliënt en op andere vormen van zorg of hulp  
 
 
Wettelijk kader: 
‘De voorziening is afgestemd op de reële behoefte van de cliënt en op andere vormen van zorg 
of hulp die de cliënt ontvangt.’ (art. 3.1., tweede lid sub b, Wmo 2015) 
 
Uit deelovereenkomst niet algemeen toegankelijk 2017 gemeente Nijkerk: Aanbieder 
garandeert dat hij de Niet Algemeen toegankelijke voorziening zal uitvoeren in 
overeenstemming met de gangbare zorgvuldigheidsmaatstaven zoals die worden gehanteerd in 
de zorg- en welzijnssector. De reikwijdte van deze verplichting wordt beperkt door de eigen 
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verantwoordelijkheid van Cliënt om naar vermogen bij te dragen aan de uitvoering en het 
resultaat van deze Niet Algemeen Toegankelijke Voorziening.  
 
 
Er vindt intensieve samenwerking plaats met het gebiedsteam Nijkerk. 
Verder vindt ook afstemming plaats met andere betrokken hulpverlening, als GGZ en andere 
ketenpartners. 
Daarnaast is er intensief contact met het netwerk van cliënten. 
 
Ten behoeve van het onderzoek zijn door de Wmo toezichthouder 2 gebiedsteammedewerkers 
gesproken. Zij zijn tevreden over de ondersteuning die door FactorThuis geboden wordt.  
Het contact met de directrice en medewerkers verloopt goed en bij bijzonderheden vindt 
afstemming plaats. De inzet van FactorThuis verschilt; de ene gebiedsteammedewerker geeft 
enkel beschikkingen af voor lichte begeleiding, een andere gebiedsteammedewerker heeft ook 
inzet van FactorThuis gevraagd bij complexe problematiek waarbij sprake was van zorgmijding. 
 
Bij de uitwisseling van informatie met ketenpartners geven cliënten geen toestemming voor de 
uitwisseling van informatie, omdat volgens de aanbieder de basisbegeleiding bij de andere partij 
ligt en deze hiermee volgens haar verantwoordelijk is voor het vragen van toestemming.  
Mondeling wordt soms toestemming gevraagd voor afstemming. 
Gedurende het onderzoek is door de aanbieder een toestemmingsformulier voor de uitwisseling 
van informatie met derden opgesteld. Deze zal vanaf 1 januari 2021 bij nieuwe cliënten worden 
gebruikt. 
 
 

Veiligheid 
 
 
Wettelijk kader:  
‘De voorziening is veilig.’ (art 3.1., tweede lid sub a, Wmo) 
 
Uit deelovereenkomst niet algemeen toegankelijk 2017 gemeente Nijkerk: 

Artikel 3.4 Voor zover al niet wettelijk verplicht hanteren Aanbieders een stapsgewijze 
meldcode voor het signaleren van huiselijk geweld en kindermishandeling.  
Artikel 3.5 Aanbieders melden incidenten of geweld bij het uitvoeren van de Niet 

Algemeen Toegankelijke Voorziening direct bij Gemeente. Zij doen dit door binnen 48 uur 

na ontvangst signaal een e-mail te sturen naar (e-mailadres), met daarbij een 

beschrijving van het incident of het geweld en Cliënt waar deze is gesignaleerd.  

Brief gemeente Nijkerk aan aanbieders calamiteiten melden Wmo: Tijdens de laatste 

overlegtafel Niet Algemeen Toegankelijk hebben wij u geïnformeerd dat de gemeente Nijkerk 

VGGM, team toezicht Wmo heeft aangewezen als Toezichthouder Wmo. Graag willen wij u 

eraan herinneren dat u wettelijk verplicht bent (artikel 3.4 lid 1 van de Wmo 2015) bij de 

toezichthouder ook calamiteiten te melden.   

 
 
In de algemene voorwaarden is opgenomen dat de zorg beëindigd kan worden bij ernstige 
verstoring van de samenwerking. Gedurende het onderzoek heeft de aanbieder uitgewerkt wat 
verstaan wordt onder verstoring van de samenwerking. 
  
De aanbieder heeft voor medewerkers gedurende het onderzoek gedragsregels opgesteld en 
deze opgenomen in het document ‘regels rondom vakantie, verhindering, ziekte en 
controlesysteem, gedragscode’.  
Een verklaring omtrent gedrag wordt door de aanbieder niet opgevraagd bij indiensttreding. Dit 
is wel wenselijk aangezien medewerkers contact hebben met kwetsbare cliënten. 
  
De directrice is vanuit vorige werkzaamheden bekend met de meldcode huiselijk geweld en 
kindermishandeling, maar heeft deze niet vastgesteld en geïmplementeerd binnen de 
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organisatie. De gesproken medewerkers zijn dan ook niet bekend met eventueel geldende 
afspraken hieromtrent. 
  
De meldingsplicht bij calamiteiten is bekend bij de aanbieder, maar niet in beleid opgenomen. 
Ook ten aanzien van het melden en analyseren van incidenten is geen beleid opgesteld. Bij 
incidenten vindt afstemming plaats met de directrice. Er zijn geen afspraken gemaakt over wat 
een incident is en welke situaties gemeld moeten worden. Ook is niet afgesproken hoe 
meldingen vervolgens opgepakt worden. Hierdoor worden incidenten mogelijk onvoldoende 
gemeld en niet geanalyseerd en/of verbetermaatregelen getroffen. 
 
Gedurende het onderzoek heeft de aanbieder een stappenplan opgesteld voor calamiteiten, 
huiselijk geweld en kindermishandeling. 
Hierin is enkel informatie opgenomen ten aanzien van de definitie van calamiteiten en dat deze 
binnen de organisatie gemeld moeten worden. De meldingsplicht bij de Wmo toezichthouder is 
hierin niet opgenomen. 
Ten aanzien van het melden van huiselijk geweld en kindermishandeling is geen meldcode 
opgenomen met de stappen die hierin van toepassing zijn. 
Dit beleid voldoet hiermee niet aan de eisen. 
 

De beroepskracht 
 

 
Wettelijk kader: ‘De voorziening wordt verstrekt in overeenstemming met de op de 
beroepskracht rustende verantwoordelijkheid op basis van de professionele standaard.’ (art 3.1, 
tweede lid sub c, 
Wmo). 
 
Uit deelovereenkomst niet algemeen toegankelijk 2017 gemeente Nijkerk:  

Artikel 3.1 Aanbieders zetten personeel in dat beschikt over de gangbare competenties en 

vaardigheden die nodig zijn om de benodigde activiteiten uit te voeren onder de Overeenkomst. 

De competenties en vaardigheden moeten in overeenstemming zijn met de in de relevante 

branches vastgestelde basiscompetentieprofielen (bcp’s). Ook ingehuurd personeel en 

zelfstandigen zonder personeel moeten voldoen aan deze bcp’s.1 Partijen beoordelen jaarlijks 

aan de overlegtafel genoemd in de Basisovereenkomst de beschikbare bcp’s.  

 

Uit deelovereenkomst niet algemeen toegankelijk 2017 gemeente Nijkerk:  

Artikel 4.2: Aanbieder stelt Gemeente in kennis van ieder openbaar rapport dat door de 
Inspectie voor de Gezondheidszorg (IGZ) voor betreffende Aanbieder is uitgebracht met 
betrekking tot Niet Algemeen toegankelijke voorziening uitgevoerd voor Gemeente. Aanbieder 
stelt van niet openbare rapporten de conclusies ter beschikking.  
 

 
De directrice is de enige bestuurder van de organisatie. Zij kent alle cliënten, en voert bij alle 
nieuwe cliënten zelf de intake uit. Ze is zichtbaar op de hoogte van achtergronden en situaties 
van cliënten. Ze spreekt hen allen bij de intake en stelt hierna in principe ook tijdens een tweede 
bezoek de begeleider/huishoudelijk ondersteuner aan hen voor.  
Een administratief medewerkster verzorgt de planning en administratie en vervangt de directrice 
waar nodig. 
 
45 medewerkers bieden de huishoudelijk ondersteuning, allen in dienst van Factor Thuis. 
Afhankelijk van de hulpvraag kunnen zij ook de begeleiding bieden. Zij bieden dan veelal ook 
de huishoudelijke ondersteuning aan de cliënt. Op dit moment wordt aan 6 cliënten begeleiding 
geboden door 7 medewerkers. Er wordt niet gewerkt met vrijwilligers of stagiaires. 
De aanbieder hanteert geen minimale opleidingseis omdat de ondersteuning slechts 
lichte/praktische ondersteuning betreft. Bij een hulpvraag wordt door de directrice gekeken naar 
de competenties en achtergrond van een medewerker en op basis hiervan een medewerker 
gekoppeld aan de cliënt. Echter is bij enkele cliënten sprake van complexe problematiek, 
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waarbij op basis van ervaring of scholing inzet van medewerkers plaatsvindt. Zo biedt iemand 
die veel GGZ-ervaring heeft de ondersteuning aan iemand met GGZ-problematiek. De 
aanbieder gaat hiermee uit van ervaring of diploma’s maar heeft deze niet ingezien. 
Dit zal door de aanbieder worden aangepast in de werkwijze. Indien de hulpvraag dusdanig is 
dat specifieke eisen aan de medewerker worden gesteld dan zullen vanaf heden diploma’s 
worden opgevraagd en ingezien. 
 
Ten behoeve van het onderzoek zijn twee medewerkers telefonisch gesproken. Zij zijn op de 
hoogte van de achtergronden van de cliënten die zij begeleiding bieden en er is zichtbaar 
sprake van betrokkenheid. De twee cliënten die ten behoeve van het onderzoek gesproken zijn, 
zijn erg tevreden over de bejegening en ondersteuning van de medewerkers. 
 
Medewerkers hebben geen overlegmomenten. Werkoverleg en intervisie vindt niet plaats.  
Alleen als meerdere begeleiders aan een cliënt gekoppeld zijn vindt onderling overleg plaats. 
Ook wordt door de medewerkers aangegeven dat er geen afgesproken werkwijzen of 
protocollen zijn. Er zijn geen werkafspraken gemaakt ten aanzien van bijvoorbeeld meldcode 
huiselijke geweld en kindermishandeling, incidenten of calamiteiten en geen werkafspraken ten 
aanzien van rapportages, ondersteuningsplannen of evaluaties.  
Enkel is afgesproken dat bij bijzonderheden met de directrice kan worden afgestemd. Wel zijn 
regels opgesteld ten aanzien van vakantie, verhindering, ziekte en controlesysteem. Gedurende 
het onderzoek zijn hieraan gedragsregels toegevoegd voor medewerkers. 
Geen van de gesproken cliënten is op de hoogte van afspraken ten aanzien van vervanging van 
medewerkers bij vakantie of ziekte. De directrice heeft hierover aangegeven dat informatie over 
vervanging wel standaard bij de intake verstrekt wordt. Op cliëntniveau wordt gekeken of 
vervanging noodzakelijk en wenselijk is. Uitgangspunt is hierbij de wens van de cliënt. 
 
Bijscholing vindt minimaal plaats. Afgezien van een vrijwillige training BHV waaraan het 
merendeel van de medewerkers deel heeft genomen zijn geen trainingen aangeboden in de 
afgelopen jaren. 
Gedurende het onderzoek heeft de aanbieder laten weten dat een basistraining “signaleren en 
cultuursensitief werken bij eergerelateerd geweld’ door de directrice gevolgd is. 
 
 

Rechten van de cliënt 
 

 
Wettelijk kader: ‘De voorziening wordt verstrekt met respect en inachtneming van de rechten 
van de 
Cliënt.’ (Art. 3.1, tweede lid sub d, Wmo) 
 
 
Uit deelovereenkomst niet algemeen toegankelijk 2017 gemeente Nijkerk:  

Artikel 3.2 Aanbieders voeren bij het uitvoeren van de Niet Algemeen Toegankelijke 

Voorziening de wettelijke eisen inzake kwaliteit, verantwoording en informatie-uitwisseling 

(onder andere gebruik iWmo) uit. Gemeente kan voor het uitvoeren van Niet Algemeen 

Toegankelijke Voorziening bij Verordening nadere of andere regels stellen inzake kwaliteit, 

verantwoording en informatie-uitwisseling.  

 

 
De gesproken cliënten zijn tevreden over de ondersteuning die zij ontvangen. 
Er is sprake van vertrouwen en respect. Ook geven cliënten aan inspraak te ervaren. 
 
De aanbieder heeft gedurende het onderzoek een klachtenprocedure opgesteld, deze is 
opgenomen in de algemene voorwaarden en wordt bij de intake verstrekt aan cliënten. In de 
klachtenprocedure is opgenomen waar en hoe de klacht gemeld kan worden en is onder andere 
een uiterlijke reactietijd opgenomen. 
Er is een klachtenformulier. Deze kan op verzoek worden overhandigd aan cliënten. 
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Cliënten die ten behoeve van het onderzoek gesproken zijn, zijn niet op de hoogte van een 
klachtenprocedure en weten niet waar zij met klachten terecht zouden kunnen. 
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ZIENSWIJZE AANBIEDER 
 
 
 
Ontvangen op 19 februari 2021:  
 
 
Hierbij sturen wij u de reactie van FactorThuis op de 2e conceptrapport inspectieverslag verslag 
FactorThuis. 
Wij zullen ervoor zorgdragen dat de aangemerkte punten voor 1 mei zullen worden verbeterd, 
aangepast of geïmplementeerd. 
 
Hieronder onze aanvulling:  
 
Ad. De voorziening is veilig.  
De aanbieder biedt op dit moment onvoldoende veilige zorg. 
Verbeterpunten:              

1. VOG vragen/ zal vanaf heden met terugwerkende kracht gevraagd worden aan de 
medewerkers die betrokken zijn  bij de reguliere begeleiding van de cliënten.  

2. Diploma’s / Relevante diploma’s zullen bij de huidige betrokken werknemers regulier 
begeleiding en de nieuwe werknemers opgevraagd worden. 

3. Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling/ zal uiterlijk voor 1 mei uitgewerkt 
worden / aangemeld bij de gemeente en geïmplementeerd binnen onze organisatie. 

4. Welke incidenten gemeld moeten worden / zal meegenomen worden in de verdere 
uitwerking van de meldcode. 

 
Ad. De SMART plannen: Zoals eerder aangegeven, zullen worden uitgewerkt en 
geïmplementeerd in samenwerking met de gemeente Nijkerk.  
U als toezichthouder adviseert de gemeente Nijkerk om afspraken te maken ten aanzien van 
het verstrekken van ondersteuningsplannen van de gebiedsteams aan FactorThuis.        
Wij verwachten dat zij daarin mee zullen gaan en hopen binnenkort hier meer over te horen. 
 
Graag informeren wij u over de plannen van de gemeente Nijkerk, om lichte begeleiding onder 
te brengen onder nieuwe voorwaarden. De gemeente Nijkerk hoopt om deze begeleiding per 1 
april in te voeren. 
De categorie lichte begeleidingsactiviteiten, zullen worden ondergebracht in een nieuwe 
declaratiecode.  Hierbij komen ook nieuwe randvoorwaarden en zullen ook 
ondersteuningsplannen e.d. opnieuw bekeken worden. Dit zal ook voor FactorThuis 
veranderingen brengen t.a.v. de SMART plannen en daaruit voorvloeiende evaluatie momenten 
met de gemeente/ medewerkers. 
Bovenstaande vloeit voort uit een Pilot van de gemeente Nijkerk in 2019/2020 (van 1,5 jaar), 
waarin FactorThuis naar volle tevredenheid van de gemeente Nijkerk heeft geparticipeerd. 
 
 
 
Aangevuld op 22 februari 2021: 
Voor nieuwe lichte begeleiding indicaties komen er waarschijnlijk vanaf april nieuwe kaders 
waarbinnen de organisaties moeten gaan werken. 
In afwachting daarvan stellen wij bij onze huidige cliënten een SMART plan op, op basis van de 
huidige gegevens/ plannen en doelstellingen.  
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GEGEVENSOVERZICHT 
 
Gegevens zorgaanbieder  
Naam : FactorThuis 
Adres : Molenweg 32 
Postcode en woonplaats : 3862 CB Nijkerk 
Telefoonnummer : - 
Website aanbieder : www.factorthuis.nl 
Email aanbieder : info@factorthuis.nl 
  
Aantal medewerkers : 46 
Rechtsvorm : Eenmanszaak 
HKZ/ISO gecertificeerd : Nee 
 
 
Gegevens toezicht  
Naam GGD : GGD Gelderland Midden 
Adres : Postbus 5364 
Postcode en woonplaats : 6802EJ ARNHEM 
Telefoonnummer : 0800-8446000 
  
 
 
Gegevens opdrachtgever  
Naam : Gemeente Nijkerk 
Adres : Kolkstraat 27 
Postcode en woonplaats : 3860 BA Nijkerk 
 
 
Planning  
Datum inspectie : 25 november 2020 
Opstellen concept inspectierapport : 29 januari 2021 
Hoor/wederhoor : 09 februari 2021 
Zienswijze ontvangen : 19 en 22 februari 
Vaststelling inspectierapport : 23 februari 2021 
Verzending inspectierapport : 23 februari 2021 
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BIJLAGE 1 BRONNEN 
 

1. Observaties 

2. Interviews met: 

- Directrice Factor Thuis 

- 2 medewerkers Factor Thuis 

- 2 cliënten 

- 2 medewerkers gebiedsteam Nijkerk 

 
3. 6 ondersteuningsplannen van gebiedsteam Nijkerk 

 
4. Website: www.factorthuis.nl 

 
5. Documenten: 

Ontvangen tijdens bezoek 25 november 2020 
- Factor Thuis en kwaliteitswaarborg, geen versienummer 
- Bijlage 1 inschrijfformulier Dienstverleners, geen versienummer 
- Bijlage 2 controlesysteem, geen versienummer 
- Bijlage 3 privacyverklaring, geen versienummer 
- Algemene voorwaarden Factor thuis (2020) 
- Klachtenformulier factor Thuis, geen versienummer 
- Missie en beleid Factor Thuis, geen versienummer 
- Overzicht reguliere begeleiding met doelstelling indicatie, uren begeleiding, indicatie, 

hulpverleners en opleiding hulpverleners 
- Plan van uitvoering van 6 cliënten 
- 1x evaluatieverslag 
- 1x logboek 

 
 
Ontvangen na bezoek 25 november 2020 

- Regels rondom vakantie, verhindering, ziekte en controlesysteem, geen versienummer 
 
Opgesteld en toegestuurd gedurende onderzoek: 

- Algemene voorwaarden, geen versienummer 
- Missie en beleid organisatie, geen versienummer 
- Stappenplan calamiteiten medewerkers, geen versienummer 
- Klachtenformulier FactorThuis, geen versienummer 
- Toestemmingsformulier voor informatieverstrekking aan derden, geen versienummer 
- Regels rondom vakantie, verhindering, ziekte en controlesysteem, gedragscode, geen 

versienummer. 
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BIJLAGE 2 DEELOVEREENKOMST 
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BIJLAGE 3 CALAMITEITEN MELDEN WMO 
 
 

 
 



 

www.vggm.nl A016 
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