De toezichthouder Wmo van GGD Gelderland-Midden (onderdeel van Veiligheids- en Gezondheids-

regio Gelderland-Midden/VGGM), is door 15 gemeenten aangewezen om het calamiteitentoezicht

uit te voeren bij aanbieders van Wmo ondersteuning. U bent als aanbieder van ondersteuning in

het kader van de Wmo wettelijk verplicht om calamiteiten en geweldsincidenten te melden bij de

toezichthouder. Via deze factsheet vertellen wij u hoe het doen van een melding werkt.

MELDEN VAN CALAMITEITEN

EN GEWELD WMO

Calamiteit:

“Niet-beoogde of onverwachte gebeurtenis, die betrekking heeft op de kwaliteit van een voorziening en die tot een
ernstig schadelijk gevolg voor of de dood van een cliént heeft geleid”. (Wmo 2015, art. 1.1.1)

Geweld:

“Het seksueel binnendringen van het lichaam van of ontucht met een cliént, alsmede lichamelijk en geestelijk geweld
Jegens een cliént, door een beroepskracht dan wel door een andere cliént met wie de cliént gedurende het etmaal of
een dagdeel in een accommodatie van een aanbieder verblijft.” (Wmo 2015, art. 1.1 lid 18)

Andere gebeurtenissen:
“Gebeurtenissen met:

- (potentieel) schadelijke impact op het stelsel van zorg en hulpverlening;

- (potentiele) verstoring van de openbare orde en veiligheid en maatschappelijke onrust, waarbij reguliere processen

niet volstaan om de negatieve impact te beheersen.” (Protocol calamiteiten, art. 2 lid 3)

Waarom melden?

Aanbieders zijn op grond van artikel 3.4 Wmo2015 verplicht
om calamiteiten en geweldsincidenten te melden aan de
toezichthouder Wmo.

Aanvullend op de wettelijke verplichting van het melden van
calamiteiten en geweldsincidenten, moeten ook conform het

calamiteitenprotocol “andere gebeurtenissen” gemeld worden.

Let op! Voor de gemeenten Barneveld, Ede, Nijkerk en
Scherpenzeel verwijzen we u naar een andere versie.

Onderzoek naar aanleiding van een calamiteit, is nodig om

te achterhalen hoe en waarom een gebeurtenis heeft kunnen
plaatsvinden. Het onderzoek is gericht op kwaliteitsverbetering;
de toezichthouder Wmo kan u adviseren of stimuleren tot het
nemen van verbetermaatregelen.

T: 088-3 55 5200 E: wmotoezicht@vggm.nl

meldingsformulier

Het doel van het onderzoek is ervan te kunnen leren, zodat de
kans op herhaling verkleind wordt en de ondersteuning wordt
verbeterd.

Wanneer en hoe melden?
Binnen 3 werkdagen na constatering van de voorgevallen
gebeurtenis doet u uw melding via het meldingsformulier.

Wat melden?

Niet altijd is direct na het plaatsvinden van de gebeurtenis
duidelijk of dit betrekking heeft op de kwaliteit van zorg.
Bij twijfel hierover, vragen wij u contact op te nemen met
de toezichthouder Wmo voor afstemming.
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WMO toezicht GGD, calamiteitenprotocol Regio Centraal Gelderland,
calamiteitenprotocol Barneveld, Ede, Nijkerk en Scherpenzeel



https://cms.vggm.nl/sites/default/files/2021-06/2021-03-16%20Calamiteitenprotocol%20Regio%20Centraal%20Gelderland%202021_0.pdf
https://cms.vggm.nl/sites/default/files/2021-06/2021-03-16%20Calamiteitenprotocol%204%20gemeenten.pdf
https://thmo.itforcare.nl/MagicScripts/MGrqispi.dll?APPNAME=THMO&PRGNAME=CalamiteitPublicStart&ARGUMENTS=-N07,-A02pWI2nDqJjwCLwldCLDuiswwk8e0o
mailto:wmotoezicht%40vggm.nl?subject=
https://thmo.itforcare.nl/MagicScripts/MGrqispi.dll?APPNAME=THMO&PRGNAME=CalamiteitPublicStart&ARGUMENTS=-N07,-A02pWI2nDqJjwCLwldCLDuiswwk8e0o
https://professionals.ggdgm.nl/voor-professionals/wmo
https://cms.vggm.nl/sites/default/files/2021-06/2021-03-16%20Calamiteitenprotocol%20Regio%20Centraal%20Gelderland%202021_0.pdf
https://cms.vggm.nl/sites/default/files/2021-06/2021-03-16%20Calamiteitenprotocol%204%20gemeenten.pdf

De volgende gebeurtenissen moeten altijd gemeld worden: Vervolg melding
* Voorbeelden van calamiteiten: Na de melding neemt de toezichthouder contact met u op.
- Elk onverwacht en onbedoeld overlijden van een cliént; De toezichthouder beoordeelt in samenspraak met de gemeente

- Een suicide van een cliént of suicidepoging met schadelijk of inkoopregio of er aanleiding bestaat de gebeurtenis nader
gevolg, die mogelijk samenhangt met tekortkomingen in de te onderzoeken.
zorg bijvoorbeeld omdat er sprake was van onvoldoende
toezicht, slechte communicatie of fouten bij de overdracht;  Er zijn 3 mogelijkheden:

- Een gebeurtenis die heeft geleid of kan leiden tot ernstig 1. de toezichthouder constateert dat er geen relatie is tussen
en/of blijvend lichamelijk letsel bij een cliént of bij een de gebeurtenis en de kwaliteit van het handelen van de
ander, als gevolg van het handelen van een cliént; aanbieder en sluit de melding af;

- Een gebeurtenis die heeft geleid of kan leiden tot ernstig 2. de toezichthouder laat u een onderzoek doen naar de
geestelijk lijden van een cliént. gebeurtenis; de toezichthouder beoordeelt daarna het door

* Voorbeeld van geweld: u uitgevoerde onderzoek;

- Ernstig grensoverschrijdend gedrag: fysiek, psychisch 3. de toezichthouder verricht zelf onderzoek naar de gebeurtenis.
en/of seksueel door hulpverleners of andere cliénten.

» Voorbeeld “andere gebeurtenis”: Tenslotte stelt de toezichthouder u en de gemeente/inkoop-

- Een geweldsincident dat plaatsvindt binnen een Wmo regio op de hoogte van de bevindingen.

voorziening en niet gericht is op de cliént die de Wmo
ondersteuning krijgt, maar waardoor wel bijvoorbeeld
onrust ontstaat in de omgeving.
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andere gebeurtenis binnen Melding via het Toezichthouder beoordeelt
3 werkdagen melden bij meldingsformulier de melding.
de toezichthouder.

Calamiteit, geweld,

2\

Toezichthouder
sluit melding af.

Aanbieder voert
onderzoek uit.

Toezichthouder
voert onderzoek
uit.

Toezichthouder beoordeelt
onderzoek en voorgestelde
verbetermaatregelen.
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Gemeente/inkoopregio

Toezichthouder stelt Toezichthouder houdt . .
Toezichthouder Toezichthouder stuurt :
conceptrapport op hoor- en wederhoor ) neemt een besluit
. h ) ontvangt en verwerkt eindrapport naar ;
met feiten, conclusies, met aanbieder ) " . n.a.v. het uitgevoerde
. A . zienswijze van de de aanbieder en
adviezen en (inzien toezichthouder aanbieder emeente/inkoopredio onderzoek en
maatregelen. onderzoek uitvoert). ' 9 pregio. opgestelde eindrapport.
Vragen of advies nodig? T: 088-3 55 5200 E: wmotoezicht@vggm.nl
Melding doen: meldingsformulier ﬁﬂg

Websites: WMO toezicht GGD, calamiteitenprotocol Regio Centraal Gelderland,
calamiteitenprotocol Barneveld. Ede. Nijkerk en Scherpenzeel
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