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INLEIDING 

Wmo-toezicht 
Gemeenten zijn per 1 januari 2015 verantwoordelijk voor de kwaliteit van voorzieningen die 
verstrekt worden in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015). 
 
Conform artikel 6.1. van de Wmo 2015 heeft het college van B&W van de gemeente Nijkerk het 
Team Toezicht van GGD Gelderland-Midden als toezichthoudend ambtenaar aangewezen. 
 
Zorgaanbieders die Wmo ondersteuning bieden, leveren vaak ook langdurige zorg (Wlz). Op de 
langdurige zorg wordt toezicht gehouden door de Inspectie voor de Gezondheidszorg en Jeugd 
(IGJ). Gegevens en bevindingen in dit rapport beperken zich tot Wmo verstrekkingen. 

 
Aanleiding en belang 
Op 25 augustus 2020 is op grond van artikel 6.1. van de Wmo 2015 een onderzoek uitgevoerd 
naar de kwaliteit van de ambulante begeleiding die door Haeck WorX te Nijkerk wordt geboden.  
 
Het onderzoek had als doel na te gaan in hoeverre de aanbieder voldoet aan de wettelijke 
kwaliteitseisen en aan de aanvullende eisen vanuit de gemeentelijke verordening en 
overeenkomsten. 

 
Zorgaanbieder 
Haeck WorX B.V. bestaat uit de onderdelen Haeck Resolution (hulpverlening), Haeck Education 
(onderwijs) en Haeck jobs (job coaching). Ambulante hulpverlening wordt geboden vanuit 
Haeck Resolution. De organisatie zegt op haar website over haar werkwijze: 
‘We werken vanuit de positieve psychologie. Door te focussen op de kracht in een mens en 
daarvan uitgaand stemmen we af op tekortkomingen die in hun dagelijks leven aan de orde 
zijn’. ‘We gebruiken humor, plezier en confrontatie om mensen positief te laten veranderen. We 
bouwen samen aan een betere toekomst op basis van vertrouwen en relatie’. In gesprek zegt 
de directeur hierover: ’We willen liefde geven”.  
 
De doelgroep betreft volwassenen met veelal meervoudige problematiek.  
Problematiek kan bijvoorbeeld liggen op het gebied van: 

- Autisme spectrum; 
- Verslaving; 
- Psychiatrie.  

 
De begeleiding wordt door de medewerkers op alle levensgebieden geboden.  
Begeleiding wordt op dit moment enkel geboden vanuit de Wmo. Op dit moment wordt aan 55 
cliënten begeleiding geboden waarvan 27 in de gemeente Nijkerk. 
Gekeken wordt of in de toekomst begeleiding vanuit de Wet langdurige zorg (Wlz) geboden kan 
worden.  

 
Inspectiehistorie 
Op 19 februari 2018 heeft de Wmo toezichthouder van GGD Gelderland-Midden in opdracht 
van een andere gemeente in haar regio een onderzoek uitgevoerd naar de kwaliteit van de 
wooncoaching die door Haeck WorX geboden werd. Op basis van dit onderzoek concludeerde 
de toezichthouder dat de aanbieder voldeed aan een deel van de gestelde wettelijke en 
gemeentelijke eisen. 
Op 30 oktober 2018 voerde de toezichthouder een herinspectie uit waarbij de toezichthouder 
concludeerde dat de aanbieder nu voldeed aan het merendeel van de gestelde eisen. 
Aandachtspunten hadden nog betrekking op het SMART formuleren van doelen, het 
organiseren van medezeggenschap voor cliënten en het kwaliteitsmanagementsysteem. 
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1. HET ONDERZOEK 
 

Onderzoeksmethode en opzet 
Het onderzoek omvat een aantal onderdelen, die zijn ingezet om een beeld van de kwaliteit van 
ondersteuning te geven. Deze onderdelen zijn: 

- Interviews met management of directie; 
- Interviews met professionals; 
- Interviews met cliënten en/of mantelzorgers; 
- Documentanalyse; 
- Observatie; 
- Inzage in cliënt- en personeelsdossiers.  

Een overzicht van de voor het onderzoek gebruikte bronnen is opgenomen in bijlage 1. 
 
Hetgeen ten aanzien van kwaliteit in artikel 3.1 van de Wmo 2015 is geregeld is als 
uitgangspunt genomen voor dit onderzoek, aangevuld met kwaliteitscriteria uit de gemeentelijke 
Wmo verordening of uit het gemeentelijk Wmo besluit; in de inkoopvoorwaarden of 
toekenningsbeschikkingen of uit overeenkomsten met zorgaanbieders. Deze staan beschreven 
in bijlage 2 en 3.      
 
Bovenstaande betekent dat, algemeen geformuleerd, met name is gekeken naar de 
doelmatigheid, doeltreffendheid en cliëntgerichtheid van de geboden zorg en ondersteuning; 
naar de veiligheid van de cliënten; naar de afstemming van de ondersteuning op de behoefte 
van de cliënt en op andere geboden zorg of hulp; naar de deskundigheid van het personeel en 
de kwaliteit van de organisatie en naar de naleving van de rechten van cliënten. 

 

Inspectiebezoek 
Op 25 augustus 2020 heeft een aangekondigd bezoek plaatsgevonden aan Haeck WorX locatie 
Galvanistraat te Nijkerk. Na afloop van het bezoek zijn cliënten bezocht en/of telefonisch 
gesproken over hun ervaringen. Tevens hebben telefonische interviews plaatsgevonden met 
medewerkers van het gebiedsteam Nijkerk. 
De toezichthouder heeft de bezoeken als prettig ervaren. Alle personen die ten behoeve van 
het onderzoek gesproken zijn door de toezichthouder waren open en meewerkend.  
Van alle gesprekken zijn gespreksverslagen gemaakt die voor akkoord aan de betreffende 
professionals en cliënten zijn voorgelegd. 
 
Met dank aan de cliënten en professionals voor de open en informatieve gesprekken en voor 
het verzamelen van relevante documentatie.  
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2. CONCLUSIE  

 

Onderzoeksvraag 
De centrale onderzoeksvraag van dit onderzoek luidde: 
In hoeverre voldoet de aanbieder aan de wettelijke kwaliteitseisen en aan de aanvullende eisen 
vanuit de gemeentelijke verordening en overeenkomsten? 
 

Conclusie 
Uit het onderzoek blijkt dat bij Haeck WorX B.V. wordt voldaan aan het merendeel van de 
gestelde wettelijke (kwaliteits)eisen en gemeentelijke eisen.  
Ten aanzien van de kwaliteitseisen en gemeentelijke eisen heeft de toezichthouder het 
volgende geconcludeerd: 
  
De voorziening is doelmatig, doeltreffend en cliëntgericht: 
De aanbieder stelt voor iedere cliënt een ondersteuningsplan, een zogenoemd recoveryplan, op 
en evalueert deze op afgesproken momenten. De cliënten die gesproken zijn, zijn allen op de 
hoogte van de inhoud van het plan, hebben deze ondertekend en hebben deze veelal ook zelf 
in bezit.  
Ten tijde van het bezoek waren doelen in de recoveryplannen niet meetbaar opgesteld. Hierop 
zijn door de aanbieder met de medewerkers nieuwe werkafspraken gemaakt waarbij is 
afgesproken dat vanaf heden aan doelen termijnen gekoppeld zullen worden. 
 
De voorziening is afgestemd op de reële behoefte van de cliënt en op andere vormen van zorg 
of hulp die de cliënt ontvangt. 
Ten behoeve van het onderzoek zijn 2 gebiedsteammedewerkers gesproken. Zij zijn tevreden 
over de inhoud van de begeleiding. De aanmeldprocedure wordt als aandachtpunt genoemd. 
Uit gesprekken met gebiedsteammedewerkers en met cliënten blijkt dat cliënten soms al in 
contact zijn met de aanbieder voordat een beschikking is afgegeven. Hierna wordt dan een 
beschikking gevraagd bij het gebiedsteam voor begeleiding vanuit Haeck WorX. 
 
De voorziening is veilig. 
De aanbieder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling opgesteld. 
Medewerkers zijn bekend met de meldcode en gebruiken deze indien nodig. 
Ten tijde van het bezoek was in beleid het melden van calamiteiten aan de Wmo toezichthouder 
niet opgenomen. Dit is na het bezoek in beleid aangepast en het aangepaste beleid is aan de 
toezichthouder gestuurd. 
De aanbieder hanteert het beleid geen verantwoordelijkheden te dragen ten aanzien van 
medicatie verstrekking. Het formele beleid van de organisatie was onduidelijk, maar is 
gedurende het onderzoek aangepast en aan de toezichthouder getoond. 
 
De voorziening wordt verstrekt in overeenstemming met de op de beroepskracht rustende 
verantwoordelijkheid, voortvloeiende uit de professionele standaard.  
De afgelopen 2 jaar is een professionaliseringsslag gemaakt door de aanbieder en is de 
organisatie HKZ gecertificeerd. 
Voor het borgen van een cyclus van herziening van documenten is een beheersdocument 
opgesteld. Deze moet grotendeels nog geïmplementeerd en in gebruik genomen worden. 
 
De voorziening wordt verstrekt met respect voor en inachtneming van de rechten van de cliënt. 
Alle cliënten die gesproken zijn ten behoeve van het onderzoek zijn tevreden over de 
begeleiding die zij ontvangen. Voor alle cliënten sluit deze aan op de hulpvragen die zij hebben. 
Met de aanbieder is besproken dat de toestemming van cliënten voor het uitwisselen van 
informatie nog onvoldoende wordt vastgelegd. Naar aanleiding van het bezoek heeft de 
aanbieder beleid aangepast en zal deze toestemmingsformulieren niet alleen bij de start van de 
begeleiding opstellen maar ook aanpassen als gedurende de begeleiding uitwisseling met 
andere organisaties moet plaatsvinden. 
De aanbieder kent een klachtenprocedure, maar geen van de gesproken cliënten geeft aan op 
de hoogte te zijn van de klachtenprocedure. Het is wenselijk dat de aanbieder kijkt naar de 
manier waarop cliënten hierover geïnformeerd (moeten) worden. 
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Cliëntentevredenheid wordt jaarlijks gemeten middels een cliënttevredenheidsonderzoek. 
De aanbieder kijkt momenteel kritisch naar de vorm waarin het onderzoek plaatsvindt. Op dit 
moment is de begeleiding namelijk aanwezig bij het invullen door de cliënt waardoor de 
antwoorden van de cliënt mogelijk beïnvloed worden. 
   
 

Advies 
De met de aanbieder besproken aandachtspunten zijn door de aanbieder gedurende het 
onderzoek opgepakt en zullen geïmplementeerd worden.  
Hiermee sluit de toezichthouder het toezicht af. 
 
De toezichthouder adviseert de gemeente Nijkerk om het door het gebiedsteam genoemde 
aandachtpunt ten aanzien van de route van aanmelding, de betrokkenheid van de aanbieder 
voor het afgeven van de beschikking, mee te nemen in gesprekken met de aanbieder en 
hierover afspraken te maken.  
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3. BEVINDINGEN 
 
In de uitvoering van het proactief toezicht heeft de toezichthouder de kwaliteit van 
Haeck WorX beoordeeld aan de hand van de vijf wettelijke Wmo kwaliteitseisen en de 
gemeentelijke kwaliteitseisen gesteld in de ‘Deelovereenkomst niet algemeen toegankelijk 
2017’. 
In dit hoofdstuk wordt per paragraaf een kwaliteitseis behandeld. Hierbij wordt toegelicht wat 
aan de hand van de betreffende kwaliteitseis de bevindingen en de oordelen zijn van de 
toezichthouder over de ambulante begeleiding en dagbesteding door de aanbieder in de 
gemeente Nijkerk.  

 

Doelmatigheid, doeltreffendheid en cliëntgerichtheid 
 
Wettelijk kader: 
‘De voorziening is doelmatig, doeltreffend en cliëntgericht.’ (art. 3.1., tweede lid sub a, Wmo 
2015) 
 
Uit deelovereenkomst niet algemeen toegankelijk 2017 gemeente Nijkerk: 

Artikel 1.1: Niet Algemeen toegankelijke voorziening is gericht op:  
- Het begeleiden van Cliënt bij zijn verslechterende zelfredzaamheid en/of 

participatie; of  

- Het stabiliseren van de zelfredzaamheid en/of participatie van Cliënt; of  

- Het verbeteren van de zelfredzaamheid en/of participatie van Cliënt.  
Artikel 1.2 Concrete doelen die samenhangen met dit Resultaat worden door 
Gemeente of Gebiedsteam, afhankelijk waar Cliënt zich meldt, samen met Cliënt 
beschreven in het Ondersteuningsplan. In het kader van de uitvoering van Niet 
Algemeen toegankelijke voorziening, als deze deel uitmaakt van het 
Ondersteuningsplan en Gemeente een Besluit heeft afgegeven, kunnen Aanbieders 
een of meer van de volgende activiteiten aanbieden binnen de genoemde 
resultaatsgebieden. Daarbij zal worden aangegeven of begeleiding regulier, 
begeleiding speciaal, dagbesteding regulier, dagbesteding speciaal of kortdurend 
verblijf nodig is.  
Artikel 1.3 Resultaatsgebieden  
De door Aanbieder te verrichten activiteiten vallen binnen de volgende 

resultaatsgebieden:  
I. Ondersteunen bij en opbouwen van Sociaal netwerk Cliënt;  

II. Ondersteunen van de financiële thuisadministratie;  

III. Ondersteuning bij arbeidsparticipatie;  

IV. Ondersteuning bij dagbesteding;  

V. Ondersteuning bij zelfzorg;  

VI. Persoonlijk functioneren;  

VII. Mantelzorgondersteuning.  
 
 

 
 
Alle cliënten hebben een ondersteuningsplan, dit wordt een recoveryplan genoemd. In de 
recoveryplannen zijn doelen gesteld op de gebieden: zingeving, wonen, financiën, sociale 
relaties, lichamelijke gezondheid, psychische gezondheid, werk en activiteiten.  
Van de 4 recoveryplannen die gezien zijn was 1 plan niet actueel. Hier had inmiddels evaluatie 
plaatsgevonden waarvan verslag was opgemaakt, maar het plan was hierop (nog) niet 
aangepast.  
Alle cliënten die zijn gesproken ten behoeve van het onderzoek waren op de hoogte van het 
bestaan van het recoveryplan en betrokken bij het opstellen hiervan. 2 van de 3 cliënten gaven 
aan het plan in bezit te hebben en 1 cliënt gaf aan dit bewust bij de begeleiding gelaten te 
hebben. 
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In de recoveryplannen waren ten tijde van het inspectiebezoek doelen niet meetbaar opgesteld, 
er waren veelal geen termijnen aan de doelen gekoppeld.  Dit is besproken met de aanbieder. 
Naar aanleiding van het bezoek is de werkwijze aangepast en met de medewerkers in het 
medewerkersoverleg afgesproken dat vanaf heden aan ieder doel een termijn gekoppeld zal 
worden. 
 
Evaluatie van het recoveryplan vindt minimaal jaarlijks plaats. Dit blijkt uit de gesprekken met de 
medewerkers en het inzien van evaluatieverslagen. 
Alle evaluatieverslagen en recoveryplannen die gezien zijn, zijn voorzien van een datum en zijn 
ondertekend door de cliënt. Met de cliënt wordt besproken of deze een afschrift van het plan of 
verslag wil ontvangen. Omdat de ervaring is dat weinig cliënten deze willen ontvangen wordt 
deze vanuit het oogpunt van verspilling niet standaard verstrekt. 
Er wordt nu wel binnen de organisatie gekeken naar de mogelijkheid om cliënten inzage in het 
registratiesysteem te geven.   
 
In de recoveryplannen en evaluatieverslagen zijn ZRM-metingen (zelfredzaamheidmatrix) 
opgenomen. Hierop zijn medewerkers echter niet geschoold en bij de medewerkers is niet 
bekend wanneer en op welke wijze metingen gedaan moeten worden. Ook worden de 
uitkomsten van de ZRM niet gebruikt in de begeleidingsgesprekken.  
 
Naast actieve cliënten kent de aanbieder inactieve cliënten, waarbij begeleiding eigenlijk af is 
gesloten maar dossier en beschikking nog even open blijft staan, zodat begeleiding makkelijk 
weer gestart kan worden. Tot ongeveer een half jaar na het laatste contact blijft de beschikking 
nog open staan om te kijken of zorg toch hervat moet worden. En worden dan geen 
begeleidingsuren bij de gemeente gedeclareerd. 
 
 

Afstemming op de behoefte van de cliënt en op andere vormen van zorg of hulp  
 
 
Wettelijk kader: 
‘De voorziening is afgestemd op de reële behoefte van de cliënt en op andere vormen van 
zorg of hulp die de cliënt ontvangt.’ (art. 3.1., tweede lid sub b, Wmo 2015) 
 
Uit deelovereenkomst niet algemeen toegankelijk 2017 gemeente Nijkerk: Aanbieder 
garandeert dat hij de Niet Algemeen toegankelijke voorziening zal uitvoeren in 
overeenstemming met de gangbare zorgvuldigheidsmaatstaven zoals die worden gehanteerd 
in de zorg- en welzijnssector. De reikwijdte van deze verplichting wordt beperkt door de eigen 
verantwoordelijkheid van Cliënt om naar vermogen bij te dragen aan de uitvoering en het 
resultaat van deze Niet Algemeen Toegankelijke Voorziening.  
 

 
De samenwerking met het gebiedsteam Nijkerk wordt door de aanbieder als wisselend ervaren. 
Indicaties voor begeleiding vanuit Haeck WorX worden niet door alle gebiedsteams afgegeven 
ondanks specifieke vragen van cliënten, ervaart de aanbieder. Ook geeft een van de 
medewerkers aan vanwege personeelswisselingen binnen gebiedsteams soms moeite in de 
afstemming te ervaren.  
Daar waar andere gemeenten ruimte bieden binnen de beschikking voor de inzet van flexibele 
uren, kan dit binnen de gemeente Nijkerk niet.  
Positief is dat directe telefoonnummers gegeven worden van gebiedsteammedewerkers. 
 
Ten behoeve van het onderzoek zijn 2 gebiedsteammedewerkers telefonisch gesproken over 
hun ervaringen. Beide geven aan tevreden te zijn over de inhoud van de begeleiding en over de 
afstemming die indien nodig plaatsvindt met het gebiedsteam. De medewerkers worden als 
betrokken en deskundig ervaren. 
Een aandachtspunt is volgens beide gebiedsteammedewerkers de wijze waarop aanmeldingen 
tot stand komen. Cliënten hebben bij aanmelding veelal al contact met medewerkers van Haeck 
WorX waarmee geen open hulpvraag gesteld wordt maar specifiek om begeleiding van de 
aanbieder verzocht wordt. Een van de gebiedsteammedewerkers noemt dit echter ook niet per 
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definitie negatief, omdat dit soms betekent dat de cliënt bijvoorbeeld door goede ervaringen van 
een andere cliënt de weg naar hulpverlening vindt. 
Haeck WorX geeft hierover aan dat aanmeldingen in 35% van de gevallen gedaan worden door 
het gebiedsteam. 20% van de aanmeldingen betreft cliënten die middels mond tot mond 
reclame van de aanbieder gehoord hebben. Verder komen cliënten in contact via andere 
organisaties of via de website (30%). Andere organisatie kunnen politie, scholen, Centrum voor 
Jeugd en Gezin, justitie, bewindvoerders, kerken, moskeeën, verslavingszorg of het netwerk 
van de begeleider zijn. “Soms trekt het netwerk van de cliënt aan de bel bij een begeleider 
omdat de begeleider in het persoonlijke netwerk van de cliënt functioneert (10%)”.  
De aanbieder geeft aan dat contact voorafgaand aan een beschikking bestaat uit een hulpvraag 
verkennen en verwijzing naar de Wmo. ”Hierin kan er sprake zijn van ondersteuning bij de 
WMO-aanmelding als een cliënt dit niet zelf kan”.  
 

Veiligheid 
 
 
Wettelijk kader:  
‘De voorziening is veilig.’ (art 3.1., tweede lid sub a, Wmo) 
 
Uit deelovereenkomst niet algemeen toegankelijk 2017 gemeente Nijkerk: 

Artikel 3.4 Voor zover al niet wettelijk verplicht hanteren Aanbieders een stapsgewijze 
meldcode voor het signaleren van huiselijk geweld en kindermishandeling.  
Artikel 3.5 Aanbieders melden incidenten of geweld bij het uitvoeren van de Niet 

Algemeen Toegankelijke Voorziening direct bij Gemeente. Zij doen dit door binnen 48 

uur na ontvangst signaal een e-mail te sturen naar (e-mailadres), met daarbij een 

beschrijving van het incident of het geweld en Cliënt waar deze is gesignaleerd.  

Brief gemeente Nijkerk aan aanbieders calamiteiten melden Wmo: Tijdens de laatste 

overlegtafel Niet Algemeen Toegankelijk hebben wij u geïnformeerd dat de gemeente Nijkerk 

VGGM, team toezicht Wmo heeft aangewezen als Toezichthouder Wmo. Graag willen wij u 

eraan herinneren dat u wettelijk verplicht bent (artikel 3.4 lid 1 van de Wmo 2015) bij de 

toezichthouder ook calamiteiten te melden.   

 
 
Sinds de inspectiebezoeken in 2018 vraagt de aanbieder zelf VOG’s (Verklaring Omtrent 
Gedrag) aan voor nieuwe medewerkers op de juiste aspecten. De toezichthouder heeft van één 
van de medewerkers die na 2018 in dienst is gekomen een passende VOG gezien. 
 
Medicatie wordt niet verstrekt door begeleiding en zij dragen hiervoor geen 
verantwoordelijkheid. Het formele beleid van de organisatie was ten tijde van het bezoek niet 
duidelijk. Dit is door de organisatie aangepast in beleid en getoond aan de toezichthouder. 
 
De aanbieder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling in gebruik, deze 
wordt door medewerkers zo nodig gebruik. Recent is deze besproken in het team. 
 
Ten aanzien van het melden van calamiteiten was ten tijde van het bezoek beleid verouderd. In 
het beleid was het melden van calamiteiten bij de IGZ (een verouderde term) opgenomen. Er 
wordt echter alleen begeleiding vanuit de Wmo geboden, waardoor gemeld moet worden bij de 
Wmo toezichthouder. Dit is gedurende het onderzoek in beleid aangepast en het aangepaste 
beleid is aan de toezichthouder getoond. 
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De beroepskracht 
 

 
Wettelijk kader: ‘De voorziening wordt verstrekt in overeenstemming met de op de 
beroepskracht rustende verantwoordelijkheid op basis van de professionele standaard.’ (art 
3.1, tweede lid sub c, 
Wmo). 
 
Uit deelovereenkomst niet algemeen toegankelijk 2017 gemeente Nijkerk:  

Artikel 3.1 Aanbieders zetten personeel in dat beschikt over de gangbare competenties en 

vaardigheden die nodig zijn om de benodigde activiteiten uit te voeren onder de 

Overeenkomst. De competenties en vaardigheden moeten in overeenstemming zijn met de in 

de relevante branches vastgestelde basiscompetentieprofielen (bcp’s). Ook ingehuurd 

personeel en zelfstandigen zonder personeel moeten voldoen aan deze bcp’s.1 Partijen 

beoordelen jaarlijks aan de overlegtafel genoemd in de Basisovereenkomst de beschikbare 

bcp’s.  

 

Uit deelovereenkomst niet algemeen toegankelijk 2017 gemeente Nijkerk:  

Artikel 4.2: Aanbieder stelt Gemeente in kennis van ieder openbaar rapport dat door de 
Inspectie voor de Gezondheidszorg (IGZ) voor betreffende Aanbieder is uitgebracht met 
betrekking tot Niet Algemeen toegankelijke voorziening uitgevoerd voor Gemeente. 
Aanbieder stelt van niet openbare rapporten de conclusies ter beschikking.  
 

 
De 3 cliënten die zijn gesproken ten behoeve van het onderzoek zijn allen erg tevreden over de 
begeleiding die zij van Haeck WorX ontvangen. Allen noemen zij de medewerkers bereikbaar 
en deskundig. Ook vinden zij de benadering vanuit de begeleiders prettig en geven zij aan hen 
betrokken te vinden. 
De begeleiding die zij ontvangen ligt op verschillende gebieden, zij geven aan gesprekken over 
gedrag en emotie te hebben en daarnaast hulp bij praktische zaken te ontvangen, zoals het 
vinden van huisvesting of dagbesteding. 
Cliënten geven verder aan het aantal begeleidingsuren te ontvangen conform beschikking. 
 
De organisatie heeft 2 jaar geleden een professionaliseringsslag gemaakt en is nu HKZ 
gecertificeerd. Er zijn de afgelopen 2 jaar wisselingen geweest in personeel, deels ten gevolge 
van de professionaliseringsslag die gemaakt is. Besloten is dat begeleiders minimaal 8 uur per 
week werkzaam moeten zijn voor de organisatie om continuïteit te kunnen bieden.  
Op dit moment wordt de begeleiding geboden door 12 begeleiders, die allen werkzaamheden 
op ZZP-basis uitvoeren. Er zijn geen vrijwilligers of niet professionele medewerkers werkzaam 
voor de organisatie. 
Er is sprake van duidelijkheid in taken en verantwoordelijkheden. Enkele maanden geleden 
heeft een verandering in de functies binnen het team plaatsgevonden. Waar voorheen werkt 
gewerkt in de functies van trajectbegeleider en ondersteunende begeleider worden 
werkzaamheden nu uitgevoerd door begeleiders die aangestuurd worden door 3 teamleiders. 
Uit de gesprekken blijkt hierover tevredenheid, er is meer verantwoordelijkheid bij de individuele 
begeleider gelegd ten aanzien van bijvoorbeeld recoveryplan en evaluaties.  
Een van de teamleiders is tevens zorgcoördinator en voert binnen deze taak de intakes met de 
cliënten uit, waarna een begeleider aan de cliënt gekoppeld wordt. 
In een eerdere kwaliteitsinspectie in 2018 zijn de kwalificaties van de medewerkers als 
voldoende beoordeeld. Deze zijn nu niet opnieuw beoordeeld. 
 
De toezichthouder heeft de functieomschrijvingen van alle functies gezien. De 
functieomschrijving van de directeur kwam op papier niet overeen met de besproken taken van 
de directeur aangezien deze cliëntcontact heeft en de formele functieomschrijving alleen 
organisatorische taken beschreef. Deze functieomschrijving is door de aanbieder naar 
aanleiding van het bezoek aangepast. 
 
Binnen het team vindt op afgesproken momenten overleg plaats, zoals cliëntgerelateerde 
overleggen, medewerkersvergaderingen en intervisies. 
Scholing wordt gestimuleerd. Op dit moment volgen 2 medewerkers scholing. 
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Iedereen kon zich afgelopen jaar vrijblijvend opgeven voor een training over de verwijsindex, 
die echter kwam te vervallen i.v.m. de Covid-maatregelen. 
  
Een terugkerende cyclus van herziening van documenten is als aandachtspunt uit de 
inspectiebezoeken van 2018 gekomen. Er is nu een beheers document opgesteld en getoond 
tijdens het bezoek, waarin verantwoordelijken gekoppeld zijn aan de opgestelde documenten. 
Data van herziening van documenten is hierin opgenomen. Een planning voor structurele 
herziening van documenten echter nog niet. Dit moet nog opgenomen worden, waardoor een 
cyclus zal ontstaan waarin documenten actueel gehouden worden.  
  

 

Rechten van de cliënt 
 

 
Wettelijk kader: ‘De voorziening wordt verstrekt met respect en inachtneming van de 
rechten van de 
Cliënt.’ (Art. 3.1, tweede lid sub d, Wmo) 
 
 
Uit deelovereenkomst niet algemeen toegankelijk 2017 gemeente Nijkerk:  

Artikel 3.2 Aanbieders voeren bij het uitvoeren van de Niet Algemeen Toegankelijke 

Voorziening de wettelijke eisen inzake kwaliteit, verantwoording en informatie-uitwisseling 

(onder andere gebruik iWmo) uit. Gemeente kan voor het uitvoeren van Niet Algemeen 

Toegankelijke Voorziening bij Verordening nadere of andere regels stellen inzake kwaliteit, 

verantwoording en informatie-uitwisseling.  

 

 
 
Ten aanzien van medezeggenschap geeft de aanbieder aan dat gekeken is wat werkt bij de 
huidige doelgroep; een cliëntenraad bleek niet haalbaar. Via medewerkers cliënten op de 
hoogte stellen van veranderingen en hierop laten reageren is de beste manier gebleken en dit is 
de vorm is waarin medezeggenschap nu geregeld is. 

 
De aanbieder kent een klachtenprocedure. Deze staat summier omschreven op de website.  
Op de website wordt verwezen naar een externe klachtencommissie, maar de contactgegevens 
worden niet vermeld op de website. 
Geen van de gesproken cliënten geeft aan op de hoogte te zijn van de klachtenprocedure. 
Geen van hen geeft aan ooit klachten gehad te hebben. 
 
Cliëntentevredenheid wordt jaarlijks gemeten middels een cliënttevredenheidsonderzoek. 
De uitkomsten van het laatste cliënttevredenheidsonderzoek zijn aan de toezichthouder 
gestuurd. Er zijn geen duidelijke verbeterpunten voor de organisatie uit gekomen waarop beleid 
zou moeten worden aangepast. 
De aanbieder noemt hier zelf als aandachtspunt dat begeleiders veelal aanwezig zijn geweest 
bij het invullen van het onderzoek door de cliënt. Dit is mogelijk van invloed geweest op hetgeen 
cliënten hebben opgeschreven. Er wordt nu gezocht naar een andere vorm om hiermee toch 
minder (mogelijke) beïnvloeding te creëren. 
  
Tijdens het inzien van de zorgdossiers blijken toestemmingsformulieren voor de uitwisseling van 
gegevens alleen bij de start van de begeleiding te worden ingevuld, maar later niet meer 
aangepast te worden, terwijl er soms wel afstemming plaatsvindt met nieuwe organisaties. 
De aanbieder heeft dit aandachtspunt opgepakt en met medewerkers afspraken gemaakt over 
het aanpassen van het toestemmingsformulier gedurende de begeleiding als hulpverlening 
verandert. 
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ZIENSWIJZE AANBIEDER 
 
 
 
Ontvangen op 4 november 2020 
 

 

"De terugkerende cyclus van herziening van documenten is bijgewerkt. De planning 

van herziening documenten is hierin opgenomen en ingevoerd. Dit document is 

verzonden aan toezichthouder. Helaas kon dit door toezichthouder niet meer in het 

rapport opgenomen worden." 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Rapport kwaliteitsonderzoek Haeck WorX ambulante begeleiding Nijkerk 
Datum: 25 augustus 2020 

 

 pagina 13 

GEGEVENSOVERZICHT 
 
Gegevens zorgaanbieder  
Naam : Haeck WorX 
Adres : Warande 5  
Postcode en woonplaats : 6713RM Ede 
Telefoonnummer : 0318-769291 
Website aanbieder : http://haeckworx.com/ 
  
  
Aantal medewerkers : 12 
Rechtsvorm : Besloten Vennootschap 
HKZ/ISO gecertificeerd : HKZ 

 
 
Gegevens toezicht  
Naam GGD : GGD Gelderland Midden 
Adres : Postbus 5364 
Postcode en woonplaats : 6802EJ ARNHEM 
Telefoonnummer : 0800-8446000 

 
Gegevens opdrachtgever  
Naam : Gemeente Nijkerk 
Adres : Kolkstraat 27 
Postcode en woonplaats : 3860 BA Nijkerk 

 
 
Planning  
Datum inspectie : 25 augustus 2020 
Opstellen concept inspectierapport : 14 oktober 2020 
Hoor/wederhoor : 28 oktober 2020 
Zienswijze ontvangen : 05 november 2020 
Vaststelling inspectierapport : 6 november 2020 
Verzending inspectierapport : 10 november 2020 
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BIJLAGE 1 BRONNEN 
 

1. Observaties 

 

2. Interviews met: 

- Directeur 

- Kwaliteitsfunctionaris 

- Zorg coördinator 

- 2 begeleiders 

- 3 cliënten (2 middels een bezoek en 1 telefonisch) 

- 2 gebiedsteammedewerkers (telefonisch) 

 
3. 2 zorgdossiers 

 
4. 1 VOG 

 
5. Website: http://haeckworx.com/ 

 
6. Documenten: 
- Cliënttevredenheidsonderzoek Q1 2020 kopie 
- Tevredenheidsonderzoek cliënten blanco formulier 
- Rapport kwaliteitsinspectie GGD Gelderland-Midden 19-02-2018 
- Rapport herinspectie GGD Gelderland-Midden 30-10-2018 
- HKZ-certificaat 
- Functieomschrijving ambulant begeleider versie 1.0 
- Functieomschrijving ambulant trajectbegeleider versie 1.0 
- Functieomschrijving Ondersteuner versie 1.0 
- Functieomschrijving Directeur versie 1.1 
- Functieomschrijving Kwaliteitsmedewerker versie 1.1 
- Functieomschrijving medewerker boekhouding versie 1.0 
- Functieomschrijving Officemanager versie 1.1 
- Functieomschrijving zorgcoördinator versie 1.1 
- Klachtenformulier Haeck WorX 1.5  
- Klachtenprocedure Haeck WorX versie 2.5 
- Kwaliteitshandboek laatste aanpassing 17-8-2020 

- Management Meerjarenplan 2020/2021 
- Organigram 20-01-2020 

 
 
Ontvangen na inspectiebezoek: 

 
- Functieomschrijving ambulant begeleider versie 1.1 
- Functieomschrijving ambulant teamleider versie 1.1 
- Functieomschrijving Kwaliteitsmedewerker versie 1.3 
- Functieomschrijving directeur versie 1.1 
- Functieomschrijving Zorgcoördinator versie 1.2 
- Organigram 20200724 
- Functieomschrijving directeur versie 1.2 
- Notulen Algemene medewerkersvergadering 22-09-2020 
- Kwaliteitshandboek versie 1.6 aangepast 3-01-2020 
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BIJLAGE 2 DEELOVEREENKOMST 
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BIJLAGE 3 CALAMITEITEN MELDEN WMO 
 
 

 
 



 

www.vggm.nl A016 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 

 

GGD Gelderland-Midden 

Postbus 5364 

6802 EJ ARNHEM 

T  0800 8446 000 

E  ggd@vggm.nl 

I  www.vggm.nl 

 

 

GGD Gelderland-Midden  

is onderdeel van de Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden 


