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INLEIDING

Gemeenten zijn sinds 1 januari 2015 verantwoordelijk voor de kwaliteit van voorzieningen die
verstrekt worden in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015).

De Wmo 2015 regelt in artikel 6.1. dat gemeenten een toezichthoudende ambtenaar aanwijzen.
Het college van B&W van de gemeente Arnhem heeft de Directeur Publieke Gezondheid van
GGD Gelderland Midden als toezichthoudend ambtenaar aangewezen met de mogelijkheid
deze toezichthoudende taak te mandateren aan medewerkers van GGD Gelderland Midden.

Zorgaanbieders die Wmo ondersteuning bieden, leveren vaak ook langdurige zorg (Wlz). Op de
langdurige zorg wordt toezicht gehouden door de Inspectie voor de Gezondheidszorg en Jeugd
(IGJ). Gegevens en bevindingen in dit rapport beperken zich tot Wmo verstrekkingen.

Het werkdocument mode/ foetsingskader kwaliteitstoezicht Wmo dat door het Verwey-Jonker
Instituut in samenwerking met GGD GHOR Nederland is opgesteld, is gebruikt als uitgangspunt
voor het toezicht. Het toetsingskader is waar nodig aangevuld met kwaliteitscriteria uit de
gemeentelijke Wmo verordening, inkoopvoorwaarden, toekenningsbeschikkingen of uit
overeenkomsten met zorgaanbieders.

Korte beschrijving van de locatie en de doelgroep

Neocura B.V. (nader te noemen: Neocura) biedt sinds 1 februari 2018 begeleiding aan
volwassen mensen met een GGZ-, LVG-, verslavings- en/of forensische achtergrond. In Den
Bosch biedt de aanbieder ambulante begeleiding en in Arnhem wordt een kleinschalige
woonvoorziening geboden. In Arnhem wordt momentee! @Rl ambulant begeleid nadat hij is
doorgestroomd vanuit de locatie het Hofje.

Neocura heeft begin 2018 de locaties de Kazerne en het Hofje aan de Thomas a Kempislaan
102 van RigterZorg B.V. (nader te noemen RigterZorg) overgenomen, en alle daarbij behorende
activiteiten zoals de dagbesteding.

Andere locaties van RigterZorg zijn afgestoten, waaronder locatie Bosweg 1.

Alle van de cliénten van RigterZorg is overgenomen door Neocura.

Neocura is een BV met vier aandeelhouders waarvan één aandeelhouder tevens financieel
manager/bestuurder is. Naast deze financieel manager is er een zorgmanager en een manager
HRM werkzaam. Samen vormen zij het managementteam.

Tevens zijn er 11 woonbegeleiders/persoonlijk begeleiders werkzaam bij de Kazerne, en 12 bij
het Hofje, waaronder enkele senior begeleiders die de teams van het Hofje en de Kazerhe
aansturen.

Alle van de medewerkers is overgenomen van RigterZorg.

Tevens is een gedragsdeskundige werkzaam bij de organisatie (uit dienst gegaan per 1 aug.
2018, weer in dienst gekomen per 1 april 2019) en is een psychiater op afroep beschikbaar.

Ter ondersteuning is per 1 jan. 2019 op detacheringsbasis een medewerker vanuit(EERES
businesspartner van @R werkzaam die de zorgadministratie/cliéntadministratie tot zijn taak
heeft, nadat hij deze eind 2018 heeft doorgelicht, geanalyseerd en opnieuw heeft vormgegeven.

Op locatie de Kazerne kan aan maximaal 25 cliénten huisvesting en begeleiding worden
geboden.

De appartementen van de Kazerne liggen allen binnen de voormalige kazerne van de
Koninklijke Marechaussee en beschikken over een eigen keuken en sanitaire voorzieningen.

De Kazerne is een 24-uurs setting die zich onderscheidt door cliénten op te nemen die behoefte
hebben aan structuur, veiligheid en nabijheid en waarbij het functioneren binnen een groep
bijdraagt aan de ontwikkeling van de cliént. Er is een gezamenlijke ontmoetingsruimte waar
door cliénten samen gekookt kan worden en waar alle maaltijiden gezamenlijk genuttigd kunnen
worden. De ruimte is voorzien van recreatiemateriaal waaronder gezelschapsspellen en een
pooltafel.
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De woningen van het Hofje liggen in een appartementencomplex naast locatie De Kazerne en
biedt plaats aan maximaal 29 cliénten. De appartementen beschikken over een eigen keuken
en sanitaire voorzieningen.

De nadruk bij het Hofje ligt op individuele begeleiding waarbij wordt toegewerkt naar zelfstandig
wonen,

Het Hofje beschikt over een gezamenlijke groepsruimte waar cliénten gezamenlijk kunnen
koken. Hier wordt weinig tot geen gebruik van gemaakt. De cliénten hebben geen gezamenlijke
groepsmomenten.

Momenteel wonen 21 cliénten bij de Kazerne en bij het Hofje wonen 22 cliénten. Er is nog
plaats voor 11 nieuwe cliénten.

De aanbieder biedt dagbesteding voor de cliénten die wonen in de Kazerne en in het Hofje.
De interne dagbesteding betreft hout- en groenvoorziening en het uitvoeren van kiussen of
schoonmaak binnen de voorziening.

Op dit moment maken gemiddeld 6 cliénten per dagdeel gebruik van de interne dagbesteding.

De begeleiding vindt plaats op basis van Wiz (ca. 40% van de huidige cliénten), of PGB of ZIN
vanuit de Wmo.

Inspectiehistorie
Bij Neocura, locatie de Kazerne en het Hofje is op 13 februari 2018 een inspectie uitgevoerd
door de IGJ.
Tijdens deze inspectie zijn tekortkomingen vastgesteld op de volgende onderdelen:
- Beschikbaar en deskundig personeel
- Vergewisplicht en verklaring omtrent gedrag
- Afspraken tussen hoofdaannemer en onderaannemer en zzp'er
- Opleidingsplan
- Kwaliteitssysteem
- Uitsluitingscriteria cliénten
- Veilig incident melden
- Vrijheidsbeperkende maatregelen
- Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
- Klachtenregeling

Neocura heeft verbetermaatregelen getroffen op bovenstaande onderdelen. Deze zijn in mei
2018 tijdens een hertoets door de IGJ opnieuw beoordeeld. Een deel van de onderwerpen is
positief beoordeeld tijdens deze hertoets. Op onderstaande onderwerpen dient Neocura nog
verdere verbeteringsmaatregelen te treffen:

- Kwaliteitssysteem

- Veilig incident melden

- Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

- Klachtenregeling

Op 19 juni 2018 heeft op verzoek van de gemeente Arnhem door de Wmo toezichthouder een
kwaliteitsonderzoek op basis van signalen plaatsgevonden bij Neocura, locaties de Kazerne en
het Hofje. Het betrof een onaangekondigd bezoek. Op dat moment waren meerdere cliénten
aanwezig.

De toezichthouder heeft voorafgaand aan de inspectie afgestemd met de Inspectie voor de
Gezondheidszorg en Jeugd over hun bevindingen in het inspectiebezoek van februari 2018.

Doel van het onderzoek was om na te gaan of:
- De geconstateerde verbeterpunten uit de inspecties door IGJ of uit de inspectie door de
Wmo toezichthouder bij Rigterzorg voldoende zijn opgepakt;
- De beroepskrachten voldoende gekwalificeerd zijn;
- De verhouding tussen het aantal beroepskrachten en cliénten klopt.
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De beoordeling van de verschillende te toetsen eisen zijn in dit rapport opgenomen naast de
beoordeling van het huidige onderzoek.

Het advies aan de gemeente luidde als volgt:

De toezichthouder adviseert de gemeente Arnhem om aan Neocura, locatie de Kazerne een
hersteltermijn te geven van 4 weken betreffende:
- Eenduidige beleidsvoering met betrekking tot het gebruik van alcohol- en
soft/harddrugsgebruik.

Rekening houdend met de opstartperiode waarin Neocura zich momenteel bevindt, adviseert de
toezichthouder om Neocura, locatie de Kazerne met betrekking tot de overige kwaliteitseisen
waaraan niet wordt voldaan een hersteltermijn te geven van 6 maanden met een daarbij
behorende nader onderzoek.

De toezichthouder adviseert de gemeente Arnhem om aan Neocura, locatie het Hofje een
hersteltermijn te geven van 4 weken betreffende:
- Eenduidige beleidsvoering met betrekking tot het gebruik van alcohol- en
soft/harddrugsgebruik.

Wat betreft de kwaliteit van de zorgplannen adviseert de toezichthouder een hersteltermijn van
3 maanden, waarbij de gemeente Arnhem met Neocura afspreekt dat de zorgplannen na 3
maanden aan de toezichthouder gestuurd worden.

Rekening houdend met de opstartperiode waarin Neocura zich momenteel bevindt, adviseert de
toezichthouder om Neocura, locatie Het Hofje met betrekking tot de overige kwaliteitseisen
waaraan niet wordt voldaan een hersteltermijn te geven van 6 maanden met een daarbijj
behorende herinspectie.

Huidig onderzoek: aanleiding en belang

Naar aanleiding van de conclusie van het onderzoek op 19 juni 2018 is op verzoek van de
gemeente Arnhem, door de Wmo toezichthouder een nader onderzoek verricht bij Neocura,
locaties de Kazerne en het Hofje. Het betrof een bezoek dat de dag ervoor is aangekondigd.
Op dat moment waren meerdere cliénten aanwezig.

Doel van het onderzoek was om na te gaan of de geconstateerde verbeterpunten uit de eerdere
inspecties op beide locaties voldoende zijn opgepakt.

Het onderzoek bestond uit observatie, bronnenonderzoek (o.a. cliéntdossiers) en interviews
verdeeld over 2 dagen, te weten 2 april 2019 en 8 april 2019.
Er hebben gesprekken plaats gevonden met de manager Zorg, de financieel
manager/bestuurder, de manager HRM, de zorgadministrateur en de gedragsdeskundige.
Personen stelden zich codperatief op. Het gesprek verliep in een open en professionele sfeer.
Tevens zijn gesprekken gevoerd met 4 cliénten en 4 medewerkers. Bij de gesprekken met de
cliénten en de medewerkers waren geen anderen aanwezig.
Tot slot zijn er telefonische interviews gehouden met de teamleider en een wijkcoach van het
Wiikteam in Arnhem.

®
De toezichthouder heeft voorafgaand aan de inspectie geinformeerd bij de Inspectie voor de
Gezondheidszorg en jeugd, de politie en de gemeente of er na het laatste onderzoek signhalen
zijn binnengekomen omtrent overlast of de kwaliteit van de begeleiding door Neocura. Dit is niet
het geval. Om die reden heeft de inspectie Gezondheidszorg en Jeugd besloten niet te
participeren in dit onderzoek.
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CONCLUSIE EN ADVIES

Uit onderzoek blijkt dat bij Neocura, locatie de Kazerne en het Hofje, wordt voldaan aan de
meeste wettelijke (kwaliteits)eisen en gemeentelijke eisen.

Wat ga

at goed:

De meeste cliénten hebben een SMART-geformuleerd zorgplan, waarin duidelijk staat
omschreven wat de vraag van de cliént is en welke acties ondernomen moeten worden
om gestelde doelen te bereiken;

De zelfredzaamheid en de participatie van cliénten wordt gestimuleerd;

De medewerkers zijn tevreden over hun werkzaamheden, de samenwerking met het
managementteam en hun mogelijkheden tot ontwikkeling;

Cliénten zijn tevreden over hun woonsituatie en begeleiding

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten en cliénten klopt;

De aanbieder heeft nieuwe / actuele werkinstructies en handelingsprotocollen;

De aanbieder werkt toe naar ISO certificering;

De veiligheid in de brede zin van het woord is sterk verbeterd door doelmatige
protocollen, afspraken, risico-inventarisaties, goede aansturing door het management
en vertrouwen in de begeleiders en een verbeterde intakeprocedure;

Samenwerking met behandelaars en het wijkteam heeft een structureel karakter
gekregen;

Alle medewerkers hebben toegang tot de digitale protocollen en werkwijzen en
handelen daar naar;

Er is een eenduidige beleidsvoering met betrekking tot het gebruik van alcohol- en
soft/harddrugsgebruik.

Er wordt nog niet geheel voldaan aan:

Wettelijke kwaliteitseis: De voorziening is doelmatig, doeltreffend en cliéntgericht (Wmo
20185, art. 3.1, tweede lid sub a).

Het sociale netwerk (indien aanwezig) van de cliént is actief betrokken bij het opstellen
van het zorgplan/ondersteuningsplan.

Het digitale zorgplan is ondertekend door de cliént of diens vertegenwoordiger

De cliént heeft het evaluatieverslag ondertekend.

De datum van de eerstvolgende evaluatie staat in het zorgplan/ ondersteuningsplan
genoteerd.

- Advies aan de gemeente
De toezichthouder adviseert de gemeente Arnhem om aan Neocura, voor beide locaties een
hersteltermijn te geven van 3 maanden op bovenstaande geconstateerde tekortkomingen.
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BEVINDINGEN

Wetteljjke kwallteitsels: De voorziening s doelmatig, do
cliénigericht (Wmo 2015, art 3.1, tweede lidsuba).

De aanbieder heeft voor elke cliént een zorgplan/ Ja Ja Ja
ondersteuningsplan.

Het zorgplan/ ondersteuningsplan omvat een Ja Nee Ja
omschrijving van de vraag van de cliént.

Het zorgplan/ondersteuningsplan omschrijft de kansen/ | Ja Nee Ja
mogelijkheden van de cliént (eigen kracht/ sociale

netwerk).

Het zorgplan/ ondersteuningsplan geeft aan welke Ja Nee Ja
voorziening wordt geboden.

Het sociale netwerk van de cliént is actief betrokken bij | Nee Nee Nee
het opstellen van het zorgplan/ondersteuningsplan.

De geboden ondersteuning/ activiteiten sluit(en) aan Ja Ja Ja
op de reéle behoefte en mogelijkheden van de cliént

en zijn/haar sociale netwerk.

Het zorgplan/ ondersteuningsplan heeft de instemming | Ja Ja Ja
van de cliént

en is ondertekend door de cliént of diens Nee Nee Nee
vertegenwoordiger.

Afwijkingen van het zorgplan/ondersteuningsplan Ja Ja Ja
worden gemotiveerd toegelicht en besproken met de

cliént en zijn/haar sociale netwerk.

In het zorgplan/ ondersteuningsplan staat de naam van | Ja Ja Ja
de eerstverantwoordelijke medewerker vermeld.

De eerstverantwoordelijke medewerker of diens Ja Ja Ja
vervanger is goed bereikbaar.

Het zorgplan/ ondersteuningsplan wordt regelmatig Ja Ja Ja
(minimaal jaarlijks) geévalueerd en zo nodig bijgesteld.

Van de evaluatie wordt verslag opgemaakt. N.v.t. N.v.t. Ja
De cliént heeft het evaluatieverslag ondertekend. N.v.t. N.v.t. Nee
De datum van de eerstvolgende evaluatie staat in het Nee Nee Nee
zorgplan/ ondersteuningsplan genoteerd.

Dag- of weekrapportages worden gekoppeld aan Deels Deels Deels
doelen/activiteiten die staan beschreven in het

zorgplan/ondersteuningsplan/ activiteitenplan.

Gefactureerde/ te factureren uren zijn gekoppeld aan Ja Ja Ja

beschreven begeleiding.
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Constatering

Neocura werkt met registratiesysteem NEDAP.

In het digitale zorgdossier zijn per cliént de personalia, voorgeschiedenis, persoonsbeeld (op
basis van de 11 leefgebieden), indicatiestelling, zorgovereenkomst, zorgplan, medische
gegevens en huur/zorgcontracten opgenomen.

Het zorgplan is voorzien van een geldigheidsduur en de naam van de eerst verantwoordelijk
begeleider. Veel zorgplannen zijn opgesteld voor de duur van een jaar, sommige plannen
hebben een geldigheidsduur van een half jaar.

In het zorgplan van de cliént zijn doelen en acties opgesteld. Tevens wordt per doel geindiceerd
hoeveel uren/minuten per week aan dit doel besteed wordt door de begeleiders.

Van de 6 zorgplannen die door de toezichthouder zijn gezien, zijn er 4 SMART-geformuleerd.
Zowel het doel als de acties zijn helder en concreet geformuleerd met een duidelijke
tijdsindicatie.

Bij de andere 2 zorgplannen die zijn ingezien was dit niet het geval. De zorgplannen omvatten
wel een duidelijke vraagomschrijving, het doel is niet altijd helder omschreven en/of omgezet in
concrete acties met daaraan gekoppelde termijnen.

"Het netwerk wordt bij de totstandkoming van het zorgplan niet betrokken™, aldus een
medewerker. Veel cliénten hebben door hun verleden niet of nauwelijks een netwerk. Wel wordt
het netwerk daar waar mogelijk en gewenst is betrokken bij het begeleidingstraject.

Cliénten van de Kazerne krijgen indien ze dit wensen een afschrift van het zorgplan. Een
medewerker van Het Hofje geeft aan dat cliénten zorgplan niet ontvangen, maar dat deze alleen
in het zorgdossier worden opgeslagen.

De digitale zorgplannen zijn niet altijd ondertekend. Wel worden de zorgplannen en evaluaties
altijd opgesteld door de begeleider en de cliént samen. De geinterviewde cliénten konden dit ook
beamen.

Nedap kent een agendafunctie waarin alle begeleidingsafspraken per cliént genoteerd worden
zodat elke begeleider van iedere cliént weet wat op een dag moet gebeuren. Dit zijn zowel
afspraken buitenshuis als binnenshuis.

Rapportages worden zoals door de toezichthouder is gezien, dagelijks, soms meer malen per
dag, in Nedap per cliént geschreven in het tabblad 'dossier’. Bewust is gekozen om daar de
rapportage te schrijven omdat deze rapportage direct is gekoppeld aan de facturering en de
verantwoording van de begeleidingsuren.

Evaluatie van een zorgplan vindt eenmaal per 3 maanden plaats. Wijzigingen in doelen of
nieuwe doelen worden direct in een nieuw zorgplan geformuleerd.

Van de evaluatie wordt geen apart evaluatieverslag gemaakt. De belangrijke uitkomsten van de
evaluatie worden per doel in het zorgplan onder het kopje ‘rapportage’ vermeld. Tevens wordt de
voortgang aangegeven in bolletjes.

De datum van het eerstvolgende evaluatiemoment staat niet in het zorgplan vermeld. De
persoonlijk begeleider van elke cliént heeft dit wel in de Nedap-agenda staan.

Bronnen

- Interview manager Zorg en financieel manager

- Interview zorgadministrateur

- Interview 4 medewerkers

- Interview 4 cliénten

- Inzage 6 digitale zorgdossiers in Nedap

- 8 Digitale zorgplannen

- 1 zorgdossier op papier door een cliént ter inzage gegeven
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De activiteit/ondersteuning/begeleiding is gericht op | Ja Ja Ja
het vergroten van de zelfredzaamheid en de
participatie van de cliénten.

Er wordt gewerkt richting de uitstroom van de Ja Ja Ja
clignten (bijv. richting een vervolgtraject). Indien
van toepassing is er sprake van afschaling van
begeleiding.

De cliént is tevreden over de geboden activiteiten/ Deels Nee Ja
ondersteuning/ begeleiding.

De medewerkers zijn op de hoogte van de Ja Ja Ja
persoonlijke omstandigheden en
levensgeschiedenis van de cliént.

De aangeboden voorziening is voldoende Ja Ja Ja
afgestemd op andere vormen van geboden hulp en

zorg.

De afstemming tussen dagbesteding, werk en Ja Ja Ja

wonen, is zichtbaar in het zorgplan/
ondersteuningsplan (1 cliént, 1 plan).

Bij beschermd wonen is 24 uurs zorg/begeleiding Ja Ja Ja
gewaarborgd.

Constatering

Zowel bij het Hofje als de Kazerne is de begeleiding gericht op het vergroten van de
zelfredzaamheid en de participatie. De algemeen directeur geeft aan dat elke cliént gestimuleerd
wordt een vorm van daginvulling moet hebben, bijvoorbeeld vrijwilligerswerk, een baan, studie of
dagbesteding bij het Hofje.

In de zorgplannen van de Kazerne en het Hofje is inderdaad te zien dat de begeleiding gericht is
op het vergroten van de zelfredzaamheid en de participatie van de cliént.

Zowel bij het Hofje als bij de Kazerne wordt gewerkt richting de uitstroom van cliénten. Voor
cliénten van de Kazerne wordt regelmatig gekeken wanneer doorstroom naar het Hofje of naar
elders mogelijk is. Daarnaast is de aanbieder gestart met het bieden van ambulante begeleiding
aan cliénten die doorstromen vanuit het Hofje en in de nabije omgeving van het Hofje blijven
wonen. Hierdoor is het voor de cliénten verblijvend bij Neocura mogelijk om zelfstandig te wonen
met ambulante ondersteuning. Momenteel is er 1 cliént met ambulante ondersteuning van
Neocura.

“In hoeverre een cliént binnen Neocura doorstroomt of uitstroomt naar elders, hangt af van de
wensen en mogelijkheden van de cliént”, aldus een medewerker van de Kazerne.

Een cliént van de Kazerne geeft aan grotendeels tevreden te zijn over het verblijf bij Neocura. “lk
woon hier nu 2.5 jaar en ga deze week verhuizen naar het Hofje. Als ik niet goed kan slapen
door deuren die dichtslaan krijg ik veel spanning, bij het Hofje krijg ik meer rust. Als ik hoog in
spanning zit reageren niet alle begeleiders goed. In 9 van de 10 gevallen gaat het gemiddeld, in
1 van de 10 gevallen gaat het goed. Ze zijn hier niet slecht! Door de hulp van mijn begeleiders
heb ik veel doelen (deels) behaald waardoor ik daar nu aan toe ben. Ik merk dat het beleid
rondom drugs is veranderd. De begeleiders zijn veel strenger, als je je hiet aan de regels houdt
moet je weg hier. Dat is al gebeurd, en binnenkort moet er nog 1 weg. Zo komt er meer rust.”

Een cliént van het Hofje geeft aan: "Ik woon hier nu bijna een jaar. Ik heb een heel slechte
conditie door medische problemen waardoor ik niet veel kan doen. Ik voel me hier veilig en
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vertrouw alle begeleiders. Ze helpen mij zoeken naar een opleiding waarmee ik daarna kan gaan
werken. Sommige bewoners blowen wel eens maar alleen in hun eigen appartement of kamer.
Het is hier verboden, ik zie nooit mensen met een blikje bier of een joint. Ik woon hier op een
ideale plek, iedereen is aardig en betrokken.”

De 24-uurs zorg en begeleiding is gewaarborgd. Er zijn op beide locaties voldoende begeleiders
werkzaam die elkaar bij ziekte kunnen vervangen. Sporadisch wordt gebruik gemaakt van een
uitzendkracht die dan een dagdienst draait waardoor deze uitzendkracht nooit alleen aanwezig
is. Tijdens de nacht worden voor beide locaties samen 1 nachtdienst en 1 slaapdienst ingezet..

Afspraken met andere partijen worden vastgelegd in de mail of in de rapportage van
desbetreffende cliént. Belangrijke afspraken worden tevens opgehangen op een nieuwsbord op
het kantoor.

Bronnen

- Interview manager Zorg en financieel manager

- Interview zorgadministrateur

- Interview 4 medewerkers

- Interview 4 cliénten

- Inzage 8 digitale zorgdossiers

- 6 Digitale zorgplannen

- 1 zorgdossier op papier door een cliént ter inzage gegeven
- Dienstroosters de Kazerne en het Hofje maart en april 2019

‘Weﬂé/ﬁke Kwallteitseis: D'e\voor'z?en/"ng is vellig (Wmomz‘a 15, art. 3. 1

lid sub a.).

De aanbieder heeft actuele werkinstructies en Deels Deels Ja
handelingsprotocollen.

De aanbieder heeft huisregels die besproken zijn met de Ja Ja Ja
cliénten.

De aanbieder kent een agressieprotocol. Ja Ja Ja
Het personeel is geschoold in het omgaan met agressie. Ja Ja Ja
De aanbieder kent een medicatieprotocol. Ja Ja Ja
De aanbieder is ervan op de hoogte dat calamiteiten en Deels Deels Ja
geweldsincidenten gemeld dienen te worden aan de

toezichthoudend ambtenaar Wmo van de gemeente!.

Constatering

1 Zie: Wmo 2015 art. 3.4 “De aanbieder doet bij de toezichthoudende ambtenaar, bedoeld in artikel 6.1, onverwijld
melding van: a. iedere calamiteit die bij de verstrekking van een voorziening heeft plaatsgevonden;
bh. geweld bij de verstrekking van een voorziening”. GGD Gelderland Midden is de toezichthoudend ambtenaar voor de

opdrachtgevende gemeente.
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Definitief rapport nader onderzoek Neocura B.V.
Onderzoeksdatum: 2 april 2019

De aanbieder heeft meerdere werkinstructies en handelingsprotocollen, waaronder:
- Gedragscode (onderdeel van het arbeidscontract)
- Medicatiebeleid
- Beleid rondom suicidaliteit
- Procedure omgaan en hanteren gedragsregels
- Alcohol- en drugsbeleid
- Meldcode huiselijk geweld
- Procedure Veilig melden incident
- Checklist bij binnenkomst en vertrek van een cliént

De protocollen zijn voorzien van datum en een evaluatiedatum waarbij nieuw opgestelde
protocollen na een half jaar worden geévalueerd, en bestaande protocollen elk jaar.

Alle protocollen en werkinstructies zijn opgenomen in het digitale kwaliteitssysteem Equse,
waarin een kalender is opgenomen die elke maand laat zien welke documenten die maand
geévalueerd dienen te worden.

De medewerkers zijn allemaal inhoudelijk op de hoogte van de protocolien en weten deze te
vinden.

De huisregels worden besproken met de cliént tijldens de intake, waarbij het formulier door de
cliént wordt ondertekend en op elke pagina wordt geparafeerd.

In het protocol ‘omgaan en hanteren van de (gedrags)regels staat beschreven hoe o0.a. om te
gaan met agressie bij cliénten.

De medewerkers die door Neocura zijn overgenomen van RigterZorg zijn in september 2017

(bij)geschoold in het omgaan met agressie. Alle medewerkers worden in mei 2019 geschoold.

De manager Zorg geeft aan er van op de hoogte te zijn dat calamiteiten en geweldsincidenten
gemeld dienen te worden aan de Wmo- toezichthouder. Echter, is dit niet vastgelegd in het
beleid ‘Veilig melden incidenten’. Dit verdient de aandacht zodat ook de medewerkers hiervan
op de hoogte zijn.

Bronnen
- Interview manager Zorg en financieel manager/bestuurder
- Interview 4 medewerkers
- Interview 4 cliénten
- Inzage kwaliteitssysteem Equse
- Procedure Veilig melden incident versie 1 — 1 nov. 2018
- Procedure omgaan en hanteren van de (gedrags)regels versie 1 - 18 maart 2019
- Beleid ‘Veilig melden incidenten versie 1 — 1 nov, 2018
- Alcohol- en drugsbeleid versie 1 — 1 nov. 2018

Alle medicatie staat op naam van cliénten. Geen voorraden | N.b. N.b. Ja
zonder naam, m.u.v. een werkvoorraad die voldoet aan de
‘handreiking werkvoorraad geneesmiddelen?.

Voor iedere cliént is een actueel medicatieoverzicht Ja Ja Ja.
(toedienlijst of deellijst} aanwezig.

In het zorgplan/ondersteuningsplan van de cliént is een Ja Ja Ja
medicatieoverzicht (zonder doseringen) opgenomen, met
vermelding van reden van gebruik.

2 Handreiking werkvoorraad geneesmiddelen. Actiz, GGZNederland, VGN 2011

pagina 11
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Onderzoeksdatum: 2 april 2019

Medicatie wordt onder de goede condities bewaard en is N.b. N.b. Ja
niet toegankelijk voor onbevoegden,
Score alleen ja als alle onderstaande elementen aanwezig
zijn:
e in de koelkast (indien noodzakelijk) gescheiden
van voedingsmiddelen;
¢ in een afgesloten medicijnkast;
e opiaten in afgesloten kast/kist gescheiden van de
overige medicatie;
¢ sleutelbeheer is adequaat geregeld;
e houdbaarheidsdata actueel.

Elk medicijn dat wordt verstrekt wordt op datum en tijdstip N.b. N.b. Ja
afgetekend op een aftekenlijst.

Bij toediening van medicatie die niet in een GDS- N.b. N.b. Ja
verpakking?® zit en waarbij sprake is van aantoonbaar risico
in geval van verkeerde dosering vindt aantoonbaar
controle plaats door een tweede, bekwame persoon.

De aanbieder heeft afspraken met de cliénten gemaakt Nee Nee Ja
over het gebruik van alcohol en verdovende middelen.

Constatering

Het medicatiegebruik van de cliént is opgenomen in het zorgplan. Tevens is in het digitale
dossier van de cliént ook een tabblad aanwezig waarop de huidige medicatie en de dosering
vermeld wordt.

Een deel van de cliénten heeft de medicatie in eigen beheer. Voor andere cliénten wordt de
medicatie in Baxters aangeleverd door de apotheek. Deze baxters worden per cliént per dag in
een verstrekking-bak uitgezet. Bij het verstrekken tekent de begeleider af dat de medicatie is
afgegeven aan de cliént. Opiaten worden in de afgesloten kast in een kluis bewaard. Bij
verstrekking van opiaten tekenen altijd twee begeleiders voor de verstrekking aan de cliént.
Medicatie die alleen zo nodig wordt verstrekt wordt in de medicijnkast bewaard op naam van de
cliént. Op de originele doosjes zit een sticker van de apotheek met daar op in ieder geval de
naam van de cliént en de ‘zo nodig’ dosis.

De aanbieder heeft beleid ontwikkeld waarin de visie op alcohol- en drugsgebruik binnen
Neocura en de in- en exclusiecriteria beschreven staat.

Voor beide locaties geldt:

"Overtreding;

- Het bezit, de verstrekking, de behandeling, de bewerking en/of het gebruik van
harddrugs door de medewerker, cliént of bezoeker op het ferrein van Neocura. Dit geldt
0ok voor het dealen hiervan.

- Het gebruik van alcohol en softdrugs buiten het eigen appartement maar op het terrein
van Neocura door de medewerker, cliént of bezoeker. Met betrekking tot het bezit van
alcohol en softdrugs door medewerker, cliént of bezoeker wordt de Nederlandse
welgeving gevolgd.

- Behandeling en bewerking (waaronder kweek) van alcohol en softdrugs geldt in welke
vorm dan ook als overtreding.

- Het dealen van drugs op het terrein van Neocura, of het verkopen of kopen van drugs
aan andere bewoners/bezoekers/medewerkers.

Het gebruik van alcohol en/of softdrugs op het eigen appartement is in overleg met begeleiding
mogelijk. Per cliént wordt bekeken of dit vanuit Neocura wenselijk wordt geacht. Individuele
afspraken hierover, dienen altijd schriftelijk te worden vastgelegd met begeleiding en worden
foegevoegd aan het digitale zorgdossier.

3 GDS= Geneesmiddelen Distributie Systeem. Bij gebruik van een GDS heeft de apotheek de geneesmiddelen per

cliént per toedientijdstip verpakt.
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Definitief rapport nader onderzoek Neocura B.V.
Onderzoeksdatum: 2 april 2019

Disciplinaire maatregelen bij overtreding

Neocura biedt maatwerk met befrekking tot zorg en ondersteuning. Op het gebied van
disciplinaire  maatregelen en consequenties voor cliénten wordt een zelfde werkwijze
gehanteerd. Begeleiding maakt kortom een afweging over welke consequentie het best passend
is bij een overtreding. Begeleiding heeft hierin verschillende opties:
- Consequenties m.b.t. het ontvangen van bezoek
- Consequenties m.b.t. een toename van contactmomenten
- Consequenties m.b.t. een time-out (terreinverbod), variérend in duur. Er wordt samen
met de cliént gekeken waar deze gedurende de time-out kan verblijven, bijvoorbeeld bij
een familielid of vriend. Neocura doet alles bij machte om tijdens de time-out contact te
houden met de cliént en te weten waar de cliént tiidelijk verblijft.
- Neocura kan besluiten om aangifte bij de politie te doen.
- Consequenties m.b.1. het beéindigen van de huur- en zorgovereenkomst”

Op de website van Neocura staat:

‘Niet iedereen is toe aan een plaatsing bij Neocura. In sommige gevallen is een behandeling
eerst nodig voordat woonbegeleiding gestart kan worden. Denk daarbij aan actief hard drugs
gebruik, ernstige psychiatrische stoornissen die nog actief zijn en/of crimineel gedrag waar nog
geen aandacht aan besteed is vanuit reclassering of een andere instantie. We willen kunnen
waarmaken dat iedereen zich prettig en veilig voelt binnen de eigen woonomgeving.”

Medewerkers zeggen hierover:

“Er zijn nu duidelijke protocollen, en er is vertrouwen in mijn handelen bij het management. Ik
ben niet meer handelingsverlegen, cliénten krijgen niet meer de kans begeleiders uit te spelen
bij het management. Ze proberen het wel, maar het management blijft achter ons staan.”

Cliénten zeggen hierover:

“lk heb geen last van andere bewoners die drugs gebruiken. Het is verboden. Ik zie nooit
mensen met drank of joints. Als het gebeurd doen ze dat in hun eigen appartement. De sfeer is
nu rustig, mensen zijn beleefd tegen mij”

“Blowen doen ze soms buiten het terrein, als ze dan binnenkomen ruik je het. Ze zijn nu wel veel
strenger, binnenkort moet er 1 uit het Hofje dus dan is het probleem een stuk minder. Ik merk dat
het beleid veranderd is. Zo komt er meer rust.”

Bronnen

- Interview manager Zorg en financieel manager/bestuurder
- Interview 4 medewerkers

- Interview 4 cliénten

- 6 Zorgplannen

- Alcohol- en drugsbeleid Versie 1 d.d. 01-11-2018

- Medicatiebeleid; versie 2, 3 februari 2018

De aanbieder heeft geinventariseerd of eren zoja | Nee Nee Ja
welke (fysieke) risico’s er voor cliénten zijn.

Het zorgplan/ ondersteuningsplan bevat een risico- | N.v.t. N.v.t, Ja
inventarisatie op die onderwerpen die voor de cliént
van toepassing zijn.
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Definitief rapport nader onderzoek Neocura B.V.
Onderzoeksdatum: 2 april 2019

De risico-inventarisatie leidt tot concrete N.v.t. N.v.t. Ja
begeleidingsafspraken ter preventie van genoemde

risico’s.

Eventuele veiligheidsrisico’s en de eigen N.v.t. N.v.i. Ja

verantwoordelijkheid van de cliént zijn besproken
met cliént en zijn/haar sociale netwerk.

Als wordt afgeweken van de risicoanalyse wordt dit | N.v.t. N.v.t. Ja
gemotiveerd en besproken met de cliént en zijn
haar sociale netwerk.

De aanbieder kent een brandveiligheids- en Ja Ja Ja
ontruimingsplan.

Periodiek wordt ontruiming geoefend. Nee Nee Ja
Preventie infectieziekten: het gebouw en de Ja Ja Ja

inventaris zijn schoon en onderhouden.

Op de locatie is een gediplomeerd en getraind Ja Ja Ja
BHVer (bedrijfshulpverlener) aanwezig.

Constatering

Door de aanbieder wordt met de cliént een vragentijst ingevuld bij de intake waarmee een beeld
van de persoon wordt geschetst. Hieruit kunnen bepaalde risico’s komen waarop met de cliént
nadere afspraken worden gemaakt.

Tevens heeft de aanbieder een aparte risico-inventarisatie rondom zelfdoding. Deze wordt alleen
ingevuld als er sprake is van (dreigende) suicidepogingen. Ten tijde van dit onderzoek is deze
inventarisatie met één cliént ingevuld.

De locatie heeft een brandveiligheids- en ontruimingsplan, ontruiming wordt twee keer per jaar

geoefend.
Alle medewerkers zijn in feb. 2019 wederom BHV-geschoold. Deze training wordt jaarlijks

herhaald.

Bronnen

- Interview manager Zorg en financieel manager

- Interview gedragsdeskundige

- Interview zorgadministrateur

- Interviews 4 medewerkers

- Observatie van algemene ruimtes en een appartement van een bewoner in het Hofje

Medewerkers zijn bekend met het beleid en de visie | Deels Deels Ja
van de aanbieder rondom vriendschap, intimiteit,
seksualiteit en seksueel grensoverschrijdend
gedrag, preventie van seksueel misbruik en het
melden van misbruik

Medewerkers weten dat seksueel misbruik of Nee Nee Ja
grensoverschrijdend gedrag gemeld moet worden.

Medewerkers zijn geinstrueerd over en in staat tot Nee Nee Ja
het hanteren van de meldcode huiselijk geweld en
kindermishandeling.
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Onderzoeksdatum: 2 april 2019

Constatering

De aanbieder kent een gedragscode die door elke medewerker bij indiensttreding wordt

ondertekend.

Vriendschap, seksueel misbruik, grensoverschrijdend gedrag enzovoorts worden in de

gedragscode voor medewerkers beschreven.

Voor clienten zijn regels hieromtrent vastgelegd in het procedure ‘Omgaan en hanteren van de

(gedrags)regels.

De medewerkers geven aan te weten dat de meldcode huiselijk geweld er is, en waar deze te
vinden is, en zijn inhoudelijk goed op de hoogte van de meldcode. Zij weten dat seksueel
misbruik of grensoverschrijdend gedrag gemeld moet worden.
De meldcode is nu toegeschreven op de eigen organisatie. Qok is beschreven welke functionaris
welke acties onderneemt en zijn belangrijke telefoonnummers opgenomen.

Bronnen

- Interview manager Zorg en financieel manager/bestuurder

- Interview gedragsdeskundige
- Interview 4 medewerkers

- Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling versie 1 — 1 okt. 2018

- Procedure Omgaan en hanteren van de (gedrags)regels Versie 1 18-03-2019

Met andere hulp- en zorgverleners (huisartsen,
wijkverpleging e.d.) vindt afstemming en de
noodzakelijke gegevensuitwisseling plaats.

Ja

Ja

Ja

De afspraken met andere hulp- en zorgverleners worden
schriftelijk vastgelegd.

Ja

Ja

Ja

De met andere hulp- en zorgverleners gemaakte
afspraken worden regelmatig besproken met de cliént
en zijn/haar sociale netwerk en worden zo nodig
bijgesteld.

Ja

Ja

Ja

Bij meervoudige, complexe problematiek is er één
regisseur of cotrdinator die de samenhang en
continuiteit bewaakt en toegang heeft tot de
noodzakelijke gegevens.

Ja

Ja

Ja

De tweede lijn is direct beschikbaar.

Ja

Ja

Ja

Bij mogelijke decompensatie onderneemt de begeleiding
actie richting behandelaar/ huisarts.

Ja

Ja

Ja

Constatering

In hoeverre afstemming en noodzakelijke gegevensuitwisseling plaatsvindt, hangt volgens de
medewerkers van de Kazerne en het Hofje af van de wensen van de cliént. Een medewerker
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Onderzoeksdatum: 2 april 2019

van de Kazerne vertelt: “Niet alle cliénten willen dat we gegevens met andere partijen
uitwisselen. Hier houden we rekening mee. Wanneer het wel mogelijk is, houden we zoveel
mogelijk dezelfde lijin aan als bijvoorbeeld de behandelaar.”

Afspraken met andere hulp- en zorgverleners worden in Nedap vastgelegd.
De aanbieder heeft veel contacten met curatoren en behandelaren zoals@RE T D)

Vaak op afspraak maar het gebeurd ook dat deze mensen spontaan binnenlopen. Bij een
periodiek overleg met de wijkcoaches schuift (RO Ok altijid aan.

Bronnen

- Interview manager Zorg

- Interview gedragsdeskundige
- Interview 4 medewerkers

- Interview 4 cliénten

De wijkcoach ziet als regisseur toe op de uitvoering van | N.b. N.b. Ja
het ondersteuningsplan van de cliént. Zorgaanbieder en
wijkcoach evalueren regelmatig of de plannen nog
passen bij de vraag.

Wanneer de indicatie van cliént niet aansluit op de Ja Ja Ja
hulpvraag neemt de aanbieder contact op met de

wijkcoach.

Wijkcoaches zijn tevreden over de kwaliteit van de N.b. N.b. Ja

geleverde zorg/dienstverlening door de zorgaanbieder.

Constatering

Het wijkteam ziet over de gehele linie positieve veranderingen bij Neccura. Er wordt
professioneler gewerkt met een doelgroep die deels nog te complex lijkt te zijn voor de huidige
begeleiders. Er is een betere screening van nieuwe cliénten en de open houding van het
management en de bestuurder worden als erg prettig ervaren.

Het wijkteam zal geen cliénten met externaliserend en/of verslavingsgedrag plaatsen omdat de
organisatie daar huns inziens niet voldoende voor is toegerust.

Bronnen

- Interview manager Zorg

- Interview gedragsdeskundige
- Interview teamleider wijkteam
- Interview wijkcoach
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Er is een kwaliteitsmanagementsysteem in gebruik
(processen worden structureel volgens (een aanwezig)
plan geévalueerd en de documenten zijn niet ouder dan
drie jaar).

Nee

Nee

Ja

De aanbieder heeft een kwaliteitskeurmerk? (HKZ, 1ISO
etc.).

Nee

Nee

Nee

De aanbieder is aangesloten bij een beroepsvereniging/
branchevereniging®.

Nee

Nee

Nb

Kwaliteitsverbeteringen op basis van signalen van
cliénten (zoals klachten) en van cliént- en
medewerkerstevredenheidsonderzoeken) zijn
aantoonbaar,

N.b.

N.b.

Ja

De continuiteit van de geboden voorziening is
gewaarborgd.

Ja

Ja

Ja

De aanbieder integreert de veranderingen op het gebied
van de kanteling in de zorg binnen de eigen instelling.

Ja

Ja

Ja

Constatering

seintje.

De conclusie hieruit is:

eindcijfer van 7,2 gemiddeld wat is gegeven.

Er is een kwaliteitshandboek opgesteld in Equse, welke beschikbaar is voor alle medewerkers.
De documenten kennen een versie nummer en datum, Equse voorziet in een datumnotering
waarop een document geévalueerd dient te worden. De agenda in Equse geeft daarbij ook een

De aanbieder is voornemens een I1SO- certificaat te behalen voor de zomer van 2019. De
manager Zorg geeft aan."We willen eerst de procedure voor de WTZI-erkenning aanvragen en
onze statuten hierop aanpassen. We hebben een Raad van Commissarissen samengesteld, in
de toekomst willen we ons mogelijk aansluiten bij een beroepsvereniging.

We zijn in het vierde kwartaal 2018 gestart met het werken naar de ISO-certificering, zodaf we in
het tweede kwartaal van 2019 het certificaat kunnen behalen.”

In februari 2019 hebben we een medewerkers-tevredenheidsonderzoek gehouden. In
algemene zin is er tevredenheid bij de medewerkers van Neocura.

Er wordt op alle items gemiddeld een 3,5 tot 4 gescoord van de 5. Dit is ook terug te zien in het

- Er is gebleken dat er één vragenlijst is ingevuld die relatief veel negatiever t.o.v. de rest is
ingevuld. Dit kan in sommige gevallen het gemiddelde naar beneden getrokken hebben.

4 Een kwaliteitskeurmerk is niet verplicht maar wel aanbevolen.

5 Aansluiting bij een beroeps- of branchevereniging is niet verplicht maar wordt wel aanbevolen.
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- De vragen rondom plezier in werk, voldoende uitdaging en eigen verantwoordelijkheid hebben,
hebben de hoogste scores gehaald (gemiddelde van 4,5 sterren).

- De vragen rondom onderling feedback geven en de onderiinge samenwerking teams, hebben
de laagste scores gehaald (gemiddeld 3,2 en 2,9 sterren).

Actiepunten die zijn vastgelegd zijn o.a.:

Er is een scholingsplan gemaakt voor 2018. Hiervoor zijn de eerste instructies al gegeven.
Zodra iedereen een account heeft geopend bij de Ecademy gaat dit van start. De aanbieder zal
een aantal modules verplicht stellen, daarnaast kunnen begeleiders zelf extra modules volgen
omtrent onderwerpen naar keuze. Ook zijn de BHV training (externe partij) en agressietraining
(externe partij) op korte termijn ingepland.

Er zal binnen de vergaderingen meer aandacht komen voor het geven van feedback aan elkaar.
Daarnaast zal gekeken worden in hoeverre er intervisie sessies gestart kunnen worden met de
gedragsdeskundige.

Bronnen

- Interview manager Zorg en financieel manager/bestuurder
- Interview zorgadministrateur

- Interview manager HRM

- Interview 4 medewerkers

- Inzage kwaliteitssysteem Equse

- Verslag medewerkers-tevredenheidsonderzoek feb. 2019
- Scholingsplan Neocura 2019

Er is een goede verhouding tussen aantal Ja Ja Ja
medewerkers en aantal cliénten.

De verdeling van taken, verantwoordelijkheden en Ja Ja Ja
bevoegdheden is duidelijk voor de medewerkers.

De aangewezen beroepskracht is vakbekwaam. Ja Ja Ja
De aanbieder heeft beleid t.a.v. verantwoorde inzet | N.v.t. N.v.t. N.v.t.
van vrijwilligers.

Alle medewerkers en vrijwilligers hebben een Ja Ja Ja
verklaring omtrent gedrag (VOG) overlegd.

De aanbieder heeft een ondernemingsraad (or) of N.v.t. n.v.t. N.v.t.
personeelsvertegenwoordiging (pvt) bestaande uit

democratisch gekozen werknemers$,

Regelmatig wordt werkoverleg gehouden. Ja Ja Ja
De medewerkerstevredenheid is goed. Ja Ja Ja
Het personeelsverloop was het afgelopen jaar Nee Nee Ja
beperkt.

Constatering

Er is een goede verhouding tussen het aantal medewerkers en cliénten.

6 In ondernemingen waar 10 tot 50 mensen werken en waar geen ondernemingsraad is, kan een
personeelsvertegenwoordiging (PVT) in het leven worden geroepen. De organisatie is daartoe verplicht als meer n de
heift van het personeel aangeefi behoefte aan een PVT te hebben (WOR, art. 35).
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Overdag zijn er op elke locatie:
- 2 vroege diensten van 07.30-15.30 uur
- 1 tussendienst van 10.00-18.00 uur
- 1 tussendienst van 13.00-21.00 uur
- 2 late diensten van 15.00-23.00 uur

Voor de nachtsituatie is er voor beide locaties:
- 1 nachtdienst van 22.30-07.30 uur
- 1 slaapdienst van 23.00-07.30 uur

De aanbieder werkt niet met vrijwilligers.

Van de enkele nieuwe medewerker die sinds de zomer 2018 in dienst zijn getreden is een
geldige VOG getoond. Van de andere medewerkers die al langer in dienst zijn, zijn bij een
eerdere inspectie al geldige VOG's getoond.

Eenmaal per 2 weken vindt teamoverleg plaats, waarbij aandacht wordt besteed aan teamzaken
en cliéntgerelateerde zaken.

Daarnaast vindt 1 keer per maand een groot teamoverleg plaats, hier wordt aandacht besteed
aan deskundigheidsbevordering en teambuilding.

De geinterviewde medewerkers zijn tevreden over hun werk bij Neocura.

Een medewerker van de Kazerne geeft aan: “Er ziin nu duidelijke protocollen, er is vertrouwen in
mijn handelen bij het management. Ik ben niet meer handelingsverlegen, cliénten krijgen niet
meer de kans begeleiders uit te spelen bij het management. De beide teams vinden elkaar
steeds meer in samenwerking, het management komt meer op afstand door deze helderheid.

Ik zou graag het beeld bij externe partijen willen veranderen. Dat ze nog beter begrijpen dat we
geen Rigterzorg meer zijn, we zijn nu een organisatie die hun mannelje staat.”

Een medewerker van het Hofje geeft aan: “Het bevalt hier goed, ik werk hier met een
interessante doelgroep. Neocura is een fiine werkplek, kleinschalig, niemand is een nummer, je
kent alle collega’s , ik heb korte liinen met iedereen. Ik heb vrijheid op basis van de plannen die
Jje met cliénten maakt, ik ben snel geaccepteerd. Het is duideljjk wat ik moet doen, het is helder
fot hoever mijn verantwoordelijkheid loopt, we hebben de gedragsdeskundige gemist, fijn dat hij
er weer is. Het werken met de nieuwe managers is prettig.”

Sinds het vorige onderzoek van Neocura is met 1 medewerker het dienstverband beéindigd.
Hiervoor is 1 nieuwe begeleider aangesteld.

Vorig jaar waren twee gedragsdeskundigen in dienst, deze zijn beiden in de zomer 2018 uit
dienst getreden. Eén van hen is sinds 1 april 2019 weer in dienst gekomen. In de tussenliggende
periode is geen andere gedragsdeskundige aangesteld geweest.

Bronnen

- Interview manager Zorg en financieel manager

- Interview manager HRM

- Interview 4 medewerkers

- Personeelsroosters van de maanden maart en april 2019
- 1VOG en diploma

- Verslag medewerkers-tevredenheidsonderzoek feb. 2019
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De beroepskrachten zijn opgeleid tot en deskundig Deels Deels Ja
voor wat betreft het ondersteunen van de doelgroep.

De aanbieder biedt de beroepskrachten passende Deels Deels Ja
bijscholing.

Constatering

De formatie van de Kazerne en het Hofje bestaat momenteel uit 23 begeleiders.

Tevens is een psychiater op afroep beschikbaar en is 1 gedragsdeskundige in dienst.

Het opleidingsniveau van de medewerkers is:
MBO niveau 4 Sociaal Pedagogisch Werk,
HBO Maatschappelijk Werk en Dienstverlening,
MBO niveau 4 Maatschappelijke zorg,

MBO niveau 4 Sociaal Cultureel Werk,

HBO Pedagogiek,

HBO Sociaal Pedagogische Hulpverlening,
HBO Inrichtingswerk,

MBO niveau 3 Sociaal Pedagogisch Werk.

Drie medewerkers zijn nog niet gediplomeerd, deze medewerkers zijn allen in opleiding en ronden
hun HBO-opleiding voor de zomer van 2019 af. Doordat zij in het laatste jaar van hun opleiding zitten
zijn zij reeds start bekwaam. Tot die tijd werken zij altijd onder supervisie van een begeleider met een

beroepskwalificatie.

Alle personeelsdossiers zijn opgenomen in Cobra, een digitaal systeem waarin per medewerker alle
documenten zoals diploma en VOG zijn opgeslagen, maar van waaruit ook de salarisadministratie

wordt gevoerd.

Er is een scholingsplan gemaakt voor 2019. Zodra iedereen een account heeft geopend bij de GGZ-
Ecademy gaat dit van start. Ten tijde van dit onderzoek hebben de meeste begeleiders inmiddels een
account aangemaakt. De aanbieder zal een aantal modules verplicht stellen, daarnaast kunnen
begeleiders zelf extra modules volgen omtrent onderwerpen naar keuze. Ook zijn de BHV training

(externe partij) en agressietraining (externe partij) op korte termijn ingepland.

Er zal binnen de vergaderingen meer aandacht komen voor het geven van feedback aan elkaar.
Daarnaast zal gekeken worden in hoeverre er intervisie sessies gestart kunnen worden met de

gedragsdeskundige.

Bronnen

- Interview manager Zorg

- Interview gedragsdeskundige
- Interview 4 medewerkers

- 3 personeelsdossiers in Cobra

- Onderzoeksrapport beroepskwalificaties RigterZorg B.V.; 10 nhovember 2017

- Onderzoeksrapport Neocura; 13 feb. 2018
- Scholingsplan Neocura 2019
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De cliént wordt met respect bejegend. Deels Deels Ja

De cliént voelt zicht op zijn/ haar gemak op de plaats waar | Deels Nee Ja
de voorziening wordt geboden.

Clienten worden op begrijpelijke wijze geinformeerd over Ja Ja Ja
hun rechten en plichten.

Constatering

De toezichthouder heeft met 4 cliénten gesproken, 2 van het Hofje en 2 van de Kazerne.

Alle ciiénten gaven aan bljj te zijn met de veranderingen die er in het laatste jaar zijn
doorgevoerd.

“Ik ben tevreden over de begeleiding, ik ben blij met mijn eigen appartement, het voelt niet als
opgenomen zijn. Miin begeleiders zijn aardige mensen. Ik heb twee hoofdbegeleiders.”

“Nu bij Neocura is het veel georganiseerder, er is veel meer structuur. Personeel is veel rustiger,
professioneler. De sfeer onderling is rustiger. Minder agressie, veel minder. Er wordt veel minder
gebruikt, er ziin veel minder cliénten die gebruiken, het personeel gaat daar ook beter mee om.”

“Ze ziin nu wel veel strenger, per ..... moet er iemand weg dus dan is het probleem weer een
stuk minder. Ik merk dat het beleid veranderd is. Zo komt er meer rust.”

Over de bejegening zeggen de cliénten:

“Ik vind niet dat ze psychiatrische zorg geven. Als ik hoog in spanning zif vragen ze wat ze
moeten doen i.p.v. mif te helpen door echte vragen te stellen. 9 van de 10 keer gaat het
gemiddeld, 1 van de 10 keer gaat het goed. Ze zijn hier niet slecht.”

“lic heb 1 Pber en een schaduw pb-er. Alle begeleiders helpen mij, ik kan bij iedereen terecht.”
“Ilk ben heel tevreden over hoe het nu gaat.”

De cliénten worden op begrijpelijke wijze geinformeerd over hun rechten en plichten tijdens de
intake. De huisregels worden door de cliént ondertekend en de kiachtenregeling wordt

mondeling toegelicht. Deze klachtenregeling en informatie omtrent de cliéntvertrouwenspersoon
zijn ook opgehangen op de informatieborden.

Bronnen

- Interview manager Zorg

- Interview gedragsdeskundige
- Interview 4 medewerkers
Interview 4 cliénten
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De aanbieder heeft beleid t.a.v. cliéntparticipatie/ Nee Nee Ja
medezeggenschap.

De aanbieder reflecteert op dit beleid, evalueert dit
en stelt het zo nodig bij.

De cliént kan desgewenst participeren in een Nee Nee Ja
cliéntenraad of vergelijkbaar platform.

De cliént wordt gewezen op het bestaan van Ja Ja Ja
patiéntenverenigingen en lotgenotencontactgroepen.

Constatering

De aanbieder heeft beleid ontwikkeld ten aanzien van de medezeggenschap van cliénten.
Bij zowel de Kazerne als het Hofje is er eenmaal per 2 maanden een bewonersoverleg, waarbij
de gedragsdeskundige en/of de manager Zorg aanwezig is.

Medewerkers geven aan dat wanneer er vanuit de individuele cliént behoefte is aan contact met
patiéntenverenigingen en lotgenotencontactgroepen, hier aandacht aan besteed wordt.

Bronnen

- Interview manager Zorg

- Interview gedragsdeskundige

- Interview 4 medewerkers

- Interview 4 cliénten

- Klachtenregeling en medezeggenschap Neocura, versie 2 d.d. 07-03-2019
- Notulen bewonersvergadering Kazerne 3 jan. 2019 en 7 maart 2019

- Notulen bewonersvergadering het Hofje 18 jan. 2019

De aanbieder respecteert de privacy van de cliént. Ja Ja Ja

Met de cliént en/of zijn/haar sociale netwerk zijn Ja Ja Ja
afspraken gemaakt over gegevensuitwisseling.

Er wordt zorgvuldig omgegaan met de uitwisseling Ja Ja Ja
van gevoelige informatie (persoonsgegevens,
medische gegevens e.d.).

Constatering

Bij aanvang van het begeleidingstraject worden met de cliént afspraken gemaakt over de
uitwisseling van gegevens. De cliént tekent hiervoor een toestemmingsformulier. Per cliént is
ruimte voor individuele afspraken.

Daarnaast is er beleid geschreven betreffende welk recht op dossierinzage hoort bij de functies
binnen de organisatie. Ook is het NEDAP- registratiesysteem op gebruikersniveau afgesteld,
waardoor cliéntgegevens niet voor iedereen inzichtelijk zijn.

Bronnen

- Interview manager Zorg
- Interview gedragsdeskundige
- Interview 4 medewerkers
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- Interview 4 cliénten

behandeling en handelt die tijdig en passend af.

Er is een intern meldingssysteem voor incidenten, Ja Ja Ja
fouten en bijna fouten dat operationeel is.

Melden, registreren, analyse, verbeteractie en Deels Deels Ja
terugkoppelen van incidenten, fouten en bijna fouten

aan melder en team is geregeld.

Incidenten worden intern besproken en er worden Deels Deels Ja
verbetervoorstellen geformuleerd.

De verbetervoorstellen n.a.v. incidenten worden Nb Nb Ja
doorgevoerd. Er is sprake van een lerende

organisatie.

Nazorg bij incidenten is geregeld. Ja Ja Ja
Er is een klachtenregeling. Ja Ja Ja
Deze klachtenregeling is bekend bij de Nee Nee Ja
cliént/gemakkelijk te vinden voor de cliént.

De aanbieder neemt eventuele klachten in N.b. N.b. N.b.

Constatering

incidenten, fouten en bijna fouten.

op de hoogte gesteld van de MIC-meldingen.

geweest vanaf juli 2018. Er was:

op te lossen.

Incidenten worden in het eerstvolgende werkoverleg besproken.

Ingevulde MIC-meldingen worden in Nedap bij de betrokken cliént opgeslagen.
De toezichthouder heeft op verzoek een uitdraai gezien van de 45 MIC-meldingen die er zijn

Er is een klachtenregeling aanwezig. Deze wordt mondeling bij aanvang van het

begeleidingstraject aan de cliént uitgelegd. Indien een cliént een klacht heeft, kan deze
ingediend worden bij de persoonlijk begeleider van desbetreffende cliént.
De organisatie zal te allen tijde proberen eerst met de cliént in gesprek te gaan om zo de klacht

Indien dit niet lukt kan de cliént zich wenden tot de interne vertrouwenspersoon.

De aanbieder is aangesloten bij Klachtenportaal Zorg.

De geinterviewde cliénten geven aan te weten de klachtenregeling te vinden is op de website
van Neocura. Ook weten zij dat ze met hun klacht naar de vertrouwenspersoon kunnen.

De aanbieder heeft een procedure ‘Veilig melden incidenten’ en een meldingssysteem voor

Alle MIC-meldingen komen bij de gedragsdeskundige en de manager Zorg. Als hierin een trend
te zien is wordt dit besproken in het managementteam. Daarnaast wordt de bestuurder periodiek

- 2 keer een melding omtrent medicatie (1 keer inname van een overdosis door
opgespaarde medicatie, 1 keer niet ophalen van medicatie),

- 2 keer een melding omtrent fysieke agressie (bedreiging en een duwincident),

- alle andere meldingen betroffen verbale agressie.

Bronnen

- Interview manager Zorg
- Interview gedragsdeskundige
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Interview 4 cliénten
Procedure Veilig Melden Incident versie 1 d.d. 01-11-2018
Overzicht van de MIC-meldingen vanaf 1 juli 2018
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ZIENSWIJZE AANBIEDER
Zienswijze Neocura

Neocura heeft het rapport van de GGD onivangen en gelezen en is blij te merken dat
de ontwikkeling die de organisatie heeft ingezet en heeft doorgemaakt de afgelopen
maanden, ook naar voren komt in het inspectierapport van de GGD.

De verbeteringen die de organisatie doormaakt op het gebied van o.a. structuur,
werkafspraken en veiligheid, beginnen uitwerking te krijgen en worden hierdoor ook
opgemerkt door onze bewoners en door derden. Dit is voor de medewerkers van de
organisatie prettig en leidt tot een hoge medewerkerstevredenheid en energie om het
ingezette pad te blijven volgen en verder uit te kristalliseren fot verdere groei en
ontwikkeling van kwaliteit en organisatie.

Het aspect rondom het ondertekenen van de zorgplannen, waar tijdens de controle
niet volledig aan werd voldaan, adlsmede het aspect rondom het vastleggen in
evaluatieverslagen van zorgplanbesprekingen hebben wij in ontvangst genomen als
attentiepunten en zullen worden opgepakt in de komende periode. Hierbij verwacht
de organisatie geen problemen en deze punten zullen worden geintegreerd in de
werkwijze van Neocural

Namens de directie van Neocura.
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GEGEVENSOVERZICHT

Opvanggegevens
Naam

Adres

Postcode en woonplaats
Telefoonnummer
Website aanbieder
Email aanbieder

Aantal medewerkers
Rechtsvorm

HKZ/ISO gecertificeerd

Gegevens toezicht

Naam GGD

Adres

Postcode en woonplaats
Telefoonnummer
Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever
Naam

Adres

Postcode en woonplaats

Planning

Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Hoor/wederhoor

Zienswijze ontvangen

Vaststelling inspectierapport
Verzending inspectierapport

Hofje

: Thomas a Kempislaan 102
1 8822 LS Arnhem
: 026-8482970

- www.neocura.nl
. info@neocura.nl
. 27

. B.V.

: Nee

: GGD Gelderland Midden
. Postbus 5364

1 6802EJ ARNHEM

: 0800-8446000

: Gemeente Arnhem
. Eusebiusbuitensingel 53
: 6828 HZ Arnhem

: 2 april 2019

: 15 april 2019
: 23 april 2019
: 30 april 2019
: 30 april 2019
: 30 april 2019

: Neocura B.V., locatie Kazerne en locatie Het

pagina 26




GGD Gelderland-Midden

is onderdeel van de Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden

Nijkerk

Scherpenzeel

GGD Gelderiand-Midden
Postbus 5364

6802 EJ ARNHEM

T 0800 8446 000

E ggd@vggm.nl

I www.vggm.nl

Barneveld
Ede
Renkum
Wageningen
Overbetuwe

Rozendaal
Rheden

Doesburg

Arnhem

Westervoort

Duiven
Zevenaar

Lingewaard

Rijnwaarden

Gelderland-Midden




