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INLEIDING  
 
Gemeenten zijn sinds 1 januari 2015 verantwoordelijk voor de kwaliteit van voorzieningen die 
verstrekt worden in het kader van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015). 

 
De Wmo 2015 regelt in artikel 6.1. dat gemeenten een toezichthoudende ambtenaar aanwijzen. 
Het college van B&W van de gemeente Arnhem heeft de Directeur Publieke Gezondheid van 
GGD Gelderland-Midden als toezichthoudend ambtenaar aangewezen met de mogelijkheid 
deze toezichthoudende taak te mandateren aan medewerkers van GGD Gelderland-Midden. 
 
Zorgaanbieders die Wmo ondersteuning bieden, leveren vaak ook langdurige zorg (Wlz). Op de 
langdurige zorg wordt toezicht gehouden door de Inspectie voor de Gezondheidszorg en Jeugd 
(IGJ). Gegevens en bevindingen in dit rapport beperken zich tot Wmo verstrekkingen. 
 
Het werkdocument model toetsingskader kwaliteitstoezicht Wmo dat door het Verwey-Jonker 
Instituut in samenwerking met GGD GHOR Nederland is opgesteld, is gebruikt als uitgangspunt 
voor het toezicht. Het toetsingskader is waar nodig aangevuld met kwaliteitscriteria uit de 
gemeentelijke Wmo verordening, inkoopvoorwaarden, toekenningsbeschikkingen of uit 
overeenkomsten met zorgaanbieders.                                                                                                                         

Onderzoek: aanleiding en belang 
Naar aanleiding van de bevindingen tijdens het signaal gestuurd kwaliteitsonderzoek op 22 
februari 2019 en het nader onderzoek op 12 juli 2019 heeft op 9 oktober 2019 op verzoek van 
de gemeente Arnhem een nader onderzoek plaatsgevonden bij Ann-Zorg B.V. (hierna: Ann-
Zorg). Tijdens dit nader onderzoek zijn de kwaliteitseisen getoetst die tijdens het nader 
kwaliteitsonderzoek op 12 juli 2019 als tekortkoming zijn beoordeeld.  
Het betrof een aangekondigd bezoek.  
 
Het onderzoek bestond uit bronnenonderzoek en interviews. Er heeft een gesprek  
plaatsgevonden met de huidige eigenaar/bestuurder en met de twee voormalig eigenaren, nu 
werkzaam als ambulant hulpverlener en administratief medewerker,   
Het gesprek vond plaats in een open sfeer waarbij de Wmo-toezichthouder alle gevraagde 
informatie heeft gekregen.  

Inspectiehistorie 
De gemeente Arnhem heeft op 22 februari 2019 een signaal gestuurd kwaliteits-onderzoek 
door Wmo-toezichthouders van GGD Gelderland-Midden uit laten voeren bij Ann-Zorg B.V.  
 
Uit onderzoek bleek dat bij Ann-Zorg niet werd voldaan aan een groot deel van de gestelde 
wettelijke (kwaliteits)eisen en gemeentelijke eisen. Er zijn tekortkomingen vastgesteld met 
betrekking tot: 
 

o Wettelijke kwaliteitseis: De voorziening is doelmatig, doeltreffend en cliëntgericht (Wmo 
2015, art. 3.1, tweede lid sub a). 

o Wettelijke kwaliteitseis: De voorziening is veilig (Wmo 2015, art. 3.1, tweede lid sub a.). 
o Wettelijke kwaliteitseis: De voorziening wordt verstrekt in overeenstemming met de op 

de beroepskracht rustende verantwoordelijkheid o.b.v. de professionele standaard 
(Wmo 2015, art. 3.1, tweede lid sub c.) 

o Wettelijke kwaliteitseis: De voorziening wordt verstrekt met respect en in acht neming 
van de rechten van de cliënt (Wmo 2015, art. 3.1, tweede lid sub d.). 

 
De toezichthouders adviseerden de gemeente Arnhem om aan Ann-Zorg een hersteltermijn  
van maximaal 3 maanden te geven. Tevens hebben de toezichthouders de gemeente 
geadviseerd om een nader onderzoek in te stellen op alle kwaliteitseisen waar niet aan werd 
voldaan. 
 
De gemeente Arnhem heeft dit advies overgenomen en stuurde de aanbieder op 16 april 2019 
schriftelijk en aangetekend een “opdracht tot het doorvoeren van verbeteringen n.a.v. 
kwaliteitsonderzoek VGGM”.  
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Op 12 juli 2019 heeft de toezichthouder een nader onderzoek uitgevoerd waarbij bleek dat de 
aanbieder een groot aantal verbeteringen had doorgevoerd.  
De volgende tekortkomingen waren echter nog niet (geheel) opgeheven: 

o Wettelijke kwaliteitseis: De voorziening is veilig (Wmo 2015, art. 3.1, tweede lid sub a.). 
o De aanbieder heeft geïnventariseerd of er en zo ja welke fysieke risico’s er voor 

cliënten zijn 
o Het zorgplan/ ondersteuningsplan bevat een risico-inventarisatie op die 

onderwerpen die voor de cliënt van toepassing zijn 
o De risico-inventarisatie leidt tot concrete begeleidingsafspraken ter preventie van 

genoemde risico’s 
o Eventuele veiligheidsrisico’s en de eigen verantwoordelijkheid van de cliënt zijn 

besproken met cliënt en zijn/haar sociale netwerk 
o Als wordt afgeweken van de risicoanalyse wordt dit gemotiveerd en besproken met 

de cliënt en zijn haar sociale netwerk 
 

o Wettelijke kwaliteitseis: De voorziening wordt verstrekt in overeenstemming met de op 
de beroepskracht rustende verantwoordelijkheid o.b.v. de professionele standaard 
(Wmo 2015, art. 3.1, tweede lid sub c.) 

o De beroepskrachten zijn opgeleid tot en deskundig voor wat betreft het 
ondersteunen van de doelgroep. 

 
De toezichthouder adviseerde de gemeente de aanbieder een hersteltermijn van 2 maanden te 
geven om deze tekortkomingen op te heffen.  
De gemeente Arnhem heeft dit advies overgenomen en stuurde de aanbieder op 26 september  
2019 schriftelijk een “opdracht tot het doorvoeren van verbeteringen n.a.v. kwaliteitsonderzoek 
VGGM”.  
 

Korte beschrijving locatie 
In augustus 2017 hebben de twee voormalige eigenaren Ann-Zorg B.V. opgericht en zijn gestart 
met het bieden van ambulante begeleiding aan een brede doelgroep. Beide eigenaren hebben 
in januari 2019 besloten zich meer op de zorg te willen richten als ambulant begeleider. Om 
deze reden hebben zij per 1 februari 2019 een bestuurder aangesteld, die tevens volledig 
aandeelhouder van de B.V. is geworden.   
Er zijn 2 onafhankelijke commissarissen verbonden aan de B.V. Zij zijn niet zorginhoudelijk 
betrokken, maar adviseren de bestuurder ten aanzien van beleid en bedrijfsmatige processen. 
 
Ten tijde van het eerste onderzoek hield Ann-Zorg zich, naast ambulante begeleiding, ook bezig 
met de detachering van medewerkers. Deze activiteiten zijn nu overgenomen door Ann-
Professionals B.V. 
 
Ann-Zorg heeft op haar website de doelgroep opnieuw beschreven, evenals haar missie en 
visie.  
Citaat van de website: 
“Ann-zorg biedt (jong)volwassenen, die moeite hebben met zelfredzaamheid en regievoering 
over hun leven, 24/7 begeleiding en zorg op maat. De ondersteuningsbehoefte van onze 
cliënten komt veelal voort uit een verstandelijke beperking, psychische / psychosociale 
problematiek, gedragsproblemen en/of verslaving. Hierdoor ervaren onze cliënten moeilijkheden 
bij het zelfstandig deelnemen aan de maatschappij (participatie). 

Wij bieden kwaliteit, professionaliteit en persoonlijke aandacht waarbij de begeleiding is 
afgestemd op de behoeften en belangen van het individu. Er wordt gewerkt vanuit een 
persoons- en krachtgerichte benadering; de cliënt en zijn of haar mogelijkheden staan centraal. 
Niet de problemen, maar de oplossingen worden als vertrekpunt genomen. Uitgaande van de 
competenties van de cliënt, waarbij rekening wordt gehouden met de beperkingen om risico op 
overvraging te voorkomen. 

Ann-zorg begeleidt cliënten vanuit een basishouding die zich kenmerkt door transparantie, 
voorspelbaarheid, vertrouwen en veiligheid. Begeleiders blijven nabij vanuit betrokkenheid en 
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bieden duidelijkheid, structuur en acceptatie. Ons beleid is het stimuleren en dirigeren van de 
cliënt richting zelfsturing (empowerment) en de verbinding met de maatschappij. Wij gaan dan 
ook uit van een holistische visie binnen de zorg, dat de mens onderdeel is van het geheel, ofwel 
de samenleving.” 

De meeste cliënten komen in zorg omdat Ann Zorg een begeleider kan bieden met een 
achtergrond, cultuur, religie of taal die aansluit bij die van de cliënt. De aanbieder geeft aan dat 
de doelgroep veelal cliënten met verslavingsproblematiek en soms psychiatrische problematiek 
betreft, evenals huisvestingsproblematiek. De begeleiders noemen daarnaast ook mensen met 
integratie- en inburgeringsproblemen als doelgroep.  
Ann-Zorg geeft aan contact te hebben met huiseigenaren waardoor zij huizen kunnen huren en 
deze aan cliënten kunnen verhuren. De woningen worden verhuurd met een huurovereenkomst 
die los staat van een zorgovereenkomst. Cliënten kunnen hier blijven wonen als de begeleiding 
stopt. Ook wordt sporadisch woonruimte zonder begeleiding verhuurd. Op dit moment wordt 
aan 1 persoon woonruimte verhuurd door Ann-zorg zonder hier begeleiding te bieden. 
 
Momenteel wordt in de gemeente Arnhem aan 30 cliënten ondersteuning en begeleiding 
geboden, waarvan 8 cliënten woonruimte huren via Ann-Zorg op 4 adressen. 
Van de 30 cliënten betreft het in 2 gevallen zorg vallend onder de Jeugdwet. De overige zorg 
wordt vanuit de Wmo geboden.  
 
Ann-Zorg kan sinds 1 juli 2019 ook begeleiding aan cliënten vanuit de Wet langdurige zorg 
(Wlz) bieden, zij hebben hiervoor afspraken gemaakt met het zorgkantoor en de Inspectie voor 
Gezondheidzorg en Jeugd.  
De IGJ zal in januari 2020 een onderzoek naar deze, voor hen nieuwe aanbieder, doen. 
Momenteel zijn er 5 cliënten met een Wlz indicatie waarvan er 2 een eigen woning hebben, 3 
huren een kamer in door Ann-Zorg gehuurde huisvesting.  
 
Op de website staan 3 regio’s (Centraal Gelderland, Apeldoorn en Achterhoek) en 2 gemeenten 
(Enschede en Capelle aan de IJssel) genoemd waarmee Ann-Zorg afspraken heeft gemaakt of 
waar zij aanbesteed is voor het bieden van begeleiding. Voor jeugd staat er beschreven dat zij 
is aanbesteed door de regio Centraal Gelderland.   
In de praktijk biedt Ann-Zorg op dit moment vooral begeleiding in de gemeente Arnhem.  
 

CONCLUSIE EN ADVIES 
 
De aanbieder voldoet bij dit nader onderzoek van 9 oktober 2019 volledig aan de wettelijke 
kwaliteitseis: De voorziening is veilig (Wmo 2015, art. 3.1, tweede lid sub a.). 
 
Tevens wordt, nadat de aanbieder hiertoe randvoorwaarden heeft geregeld, voldaan aan de 
wettelijke kwaliteitseis: 
“De voorziening wordt verstrekt in overeenstemming met de op de beroepskracht rustende 
verantwoordelijkheid o.b.v. de professionele standaard (Wmo 2015, art. 3.1, tweede lid sub c.)” 
 
 
De toezichthouder adviseert de gemeente niet te handhaven.  
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BEVINDINGEN 
 

2 Veiligheid  

Wettelijke kwaliteitseis: De voorziening is veilig (Wmo 2015, art. 3.1, tweede lid sub a.).  

 

2.3 Risico-inventarisatie  
Ja/nee/ 
n.v.t./n.b. 

De aanbieder heeft geïnventariseerd of er en zo ja welke fysieke risico’s er voor 
cliënten  zijn. 

Ja 

Het zorgplan/ ondersteuningsplan bevat een risico-inventarisatie op die 
onderwerpen die voor de cliënt van toepassing zijn. 

Ja 

De risico-inventarisatie leidt tot concrete begeleidingsafspraken ter preventie van 
genoemde risico’s. 

Ja 

Eventuele veiligheidsrisico’s en de eigen verantwoordelijkheid van de cliënt zijn 
besproken met cliënt en zijn/haar sociale netwerk. 

Ja 

Als wordt afgeweken van de risicoanalyse wordt dit gemotiveerd en besproken 
met de cliënt en zijn haar sociale netwerk. 

Ja 

 
 
Constatering 

Voor en met elke cliënt is in samenwerking tussen cliënt, begeleider en 
gedragswetenschapper een risico-inventarisatie en taxatie opgesteld.  
Hierin zijn o.a. de volgende risico’s geïnventariseerd en getaxeerd: 

 Seksueel wervend en/of seksueel grensoverschrijdend gedrag 

 Mate van beïnvloedbaarheid 

 Omgang met deviante anderen 

 Problemen met middelengebruik 

 Ernstige psychiatrische problematiek  

 Medicatietrouw 

 Problemen met emotieregulatie en zelfbeschadigend gedrag 

 Geringe oplossings- en coping vaardigheden 

 Impulsiviteit / riskant gedrag (thrillseeking) 

 Zelfbepalend gedrag 

 Negatieve opvattingen ten aanzien van de behandeling 

 Risico’s vanuit het netwerk van de cliënt 

 Suïcidaal gedrag en suïcidale gedachten 

 Slachtoffer worden 
 

Aan de hand van de inventarisatie wordt bepaald of er met de cliënt een signaleringsplan 
wordt opgesteld. Voor de huidige Wmo-cliënten is dit nog niet van toepassing geweest. Voor 
enkele Wlz-cliënten wel.  
 
Bij nieuwe cliënten zal steeds, voor het opstellen van het begeleidingsplan, een risico-
inventarisatie worden gedaan zodat begeleidingsdoelen hierop kunnen worden afgestemd.  
 
Waar nodig en/of noodzakelijk wordt ook het netwerk betrokken bij het inventariseren van de 
risico’s.  
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Bronnen 

 

 Interview met de bestuurder, de administratief medewerker en een ambulant 
begeleider 

 Format Risico-inventarisatie en taxaties 

 Drie ingevulde risico-inventarisaties (steekproef) 
 

 
 
 

4 Kwaliteit van personeel en organisatie  

Wettelijke kwaliteitseis: De voorziening wordt verstrekt in overeenstemming met de op de 
beroepskracht rustende verantwoordelijkheid o.b.v. de professionele standaard (Wmo 2015, art. 3.1, 
tweede lid sub c.) 

 

 
 

4.3 Deskundigheidsbevordering 
Ja/nee/ 
n.v.t./n.b. 

De beroepskrachten zijn opgeleid tot en deskundig voor wat betreft het 
ondersteunen van de doelgroep. 

Ja 

 
Constatering 

 
De toezichthouder heeft bij een eerder onderzoek van 7 (van de toen 9) ambulant 
begeleiders een voor die functie passend diploma/getuigschrift ingezien, allen op minimaal 
MBO niveau 4.  
Eén ambulant begeleider bleek een opleiding tot Juridisch medewerker MBO niveau 4 te 
hebben en begeleidde onder toezicht van een passend opgeleide ambulant begeleider 1 
cliënt.  
Deze begeleider is inmiddels gestopt met het begeleiden van de ene (voormalige) cliënt in 
Apeldoorn. 
 
Een andere ambulant begeleider heeft een opleiding tot Doktersassistente gevolgd en 
begeleidt 3 cliënten uit 1 gezin en 3 alleenstaande cliënten, onder supervisie van een 
passend opgeleide ambulant begeleider en de gedragswetenschapper. 
Naast haar werkzaamheden voor Ann-Zorg is deze begeleider tevens werkzaam voor enkele 
andere aanbieders van ambulante begeleiding in Arnhem. 
Zowel de aanbieder, als cliënten en betreffende wijkcoaches (door de toezichthouder 
geïnterviewd bij vorige onderzoeken) zijn tevreden over de kwaliteit van begeleiding van deze 
begeleider. Om die reden wil de aanbieder dan ook niet kiezen voor de ‘makkelijke weg’ om 
de samenwerking met deze begeleider te beëindigen.  
Deze begeleider start nog dit najaar met een EVC-traject (inschrijving is door de 
toezichthouder ingezien) en is zal daarna een deeltijd opleiding Social Work gaan volgen op 
HBO-nivo  
 

 
Bronnen 

 Interview met de bestuurder, administratief begeleider en een ambulant begeleider 

 Inschrijving ambulant begeleider voor een EVC-traject en de deeltijd opleiding Social 
Work 
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ZIENSWIJZE AANBIEDER 
 
De aanbieder heeft geen gebruik gemaakt van het toevoegen van een zienswijze aan het 
conceptrapport.  
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GEGEVENSOVERZICHT 
 
Opvanggegevens  
Naam : Ann-Zorg B.V. 
Adres : Klingelbeekseweg 27 
Postcode en woonplaats : 6862 VS Oosterbeek 
Telefoonnummer : 06 40265631 
Website aanbieder : www.ann-zorg.nl 
Aantal medewerkers : 13 
Rechtsvorm : B.V. 
HKZ/ISO gecertificeerd : ja 
 
 
Gegevens toezicht  
Naam GGD : GGD Gelderland-Midden 
Adres : Postbus 5364 
Postcode en woonplaats : 6802 EJ ARNHEM 
Telefoonnummer : 0800-8446000 
Onderzoek uitgevoerd door : Karen Stegeman 
 
 
Gegevens opdrachtgever  
Naam : Gemeente Arnhem  
Adres : Eusebiusbuitensingel 53 
Postcode en woonplaats : 6828HZ Arnhem 
 
 
Planning  
Datum inspectie : 09-10-2019 
Opstellen concept inspectierapport : 10-10-2019 
Hoor/wederhoor : 10-10-2019 
Zienswijze ontvangen : n.v.t. 
Vaststelling inspectierapport : 10-10-2019 
Verzending inspectierapport : 10-10-2019 
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